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Szanowni Paristwo, drodzy Wspotpracownicy,

7 satysfakcja oddaje w Wasze rece Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST. To pierwszy
jednolity kodeks obowiazujacy w catej grupie kapitatowej BEST.

WIEDZA, ETYKA, SKUTECZNOSC — oto kluczowe wartosci Grupy Kapitatowej BEST,
ktore od samego poczatku znajduja sie u podstaw naszych codziennych dziatan,
relagji biznesowych i podejmowanych przez nas decyzji. Wartosd te, cho¢ z réznych
obszardw, s ze sobg Scisle powiazane. Sama etyka w Swiecie wspétczesnego biznesu
nie sprowadza sie przeciez jedynie do kwestii poczucia moralnosci i wrazliwosd
etycznej danej jednostki, ale réwniez do wiedzy. Dla pracownika jest to miedzy innymi
wiedza o etosie organizacji, o etycznym wymiarze jej dziatalnosci (czego wyrazem
jest m.in. niniejszy kodeks), zas w perspektywie samej organizacji jest to takze
wiedza 0 otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym: o potrzebach i oczekiwaniach jej
interesariuszy, o istotnosci oddziatywania organizacji na otoczenie w catym faficuchu
kreowania wartosci oraz o odpowiedzialnosci z tego wynikajacej. Budowanie
i wzmacnianie kultury etycznej, przy wykorzystaniu wiedzy, prowadzi whasnie do
skutecznosci — tak catej organizadji, jak i ludzi, ktérzy jg tworza.

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST to dokument zaprojektowany przez wszystkich
pracownikow naszej grupy kapitatowej — opracowany w odpowiedzi na oczekiwania
wyrazone w badaniu opinii Pracownikéw, a w koricowym etapie powstawania poddany
réwniez konsultacjom spotecznym. Niniejszy kodeks stanowi wiec wyraz naszej
kultury etycznej, a jednoczesnie jest narzedziem dalszeqo jej budowania i umacniania.
Jest on takze czescig programu etycznego naszej organizadji, ktérego pozostatymi,
kluczowymi elementami s3 oczywiscie m.in. wewnetrzne procedury anonimowego
zgtaszania naruszen, elektroniczne skrzynki dialogowe czy dziatania edukacyjne, ale
tez wspottworzone i przyjete przez nas Zasady Dobrych Prakiyk, okreslajace pewne
standardy postepowania w naszej branzy. Nieprzerwanie pamietamy bowiem, ze
etyka to co$ znacznie wigcej niz tylko przestrzeganie prawa.

Niezwykle istotna jest ciagta, wspdina praca nad kulturg etyczng w organizadji.
Kazdemu z nas w Zzyciu zawodowym zdarza sie przeciez zetkna¢ z sytuacjami
niejednoznacznymi. Dlateqo tak wazne jest, abysmy umieli mierzy¢ sie z dylematami
moralnymi, nie obawiali sie pyta¢ w przypadku watpliwosc i wspélnie z osobami
dedykowanymi w organizacji do opieki nad programem etycznym rozstrzygali te
dylematy. Podstawg tych rozstrzygniec bedzie dla nas wiasnie Kodeks etyki, swoisty
kompas moralny osadzony na solidnym fundamencie wiedzy, etyki i skutecznosci.
Wartosci te nigdy dotad nas nie zawiodty, a wyznajac je stalismy sie wazng czescig
historii branzy finansowej w Polsce. Jestem przekonany, ze wartosci te, nie tracac
na swoim znaczeniu i aktualnosci, beda wyznaczaty nasza przysztos¢, zardwno tu,
w Polsce, jak i za granica.

M

Krzysztof Borusowski
Prezes Zarzadu BEST S.A.
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GRUPA BEST

Grupa Kapitatowa BEST jest jednym z najwiekszych podmiotow dziatajacych w branzy windykacyjnej w Polsce. Inwestujemy w portfele wierzytelnosci
nieregularnych, aktywnie wptywamy na rozwdj i ksztattowanie rynku wierzytelnosci w Europie. Dominujaca w Grupie jest BEST S.A. — dziatajaca od
1994 roku spotka, ktdra jako pierwszy podmiot na polskim rynku otrzymata zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych. BEST S.A. jest cztonkiem i wspétzatozycielem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych, budujacej kapitat
spoteczny w branzy finansowej.

Propagujemy odpowiedzialnos¢ finansowa i tradycyjnie pojeta rzetelnos¢ kupiecka — pomagamy
M I S j A Klientom wyjs¢ z petli zadtuzenia, przywracamy réwnowage finansowa, promujemy standardy etyczne
na rynku ustug finansowych, a relacje z interesariuszami budujemy w oparciu o uczciwos¢ i szacunek.

Nieustannie dazymy do rozwoju i inwestujemy w nowe technologie — chcemy by¢ nowoczesnym
WIZ j A liderem na rynku wierzytelnosci w Europie, a promujac wyznawane wartosci, zbudowac trwate zaufanie
i pozytywng reputacje branzy windykacyjnej.

Naszym zasobem jest wiedza i profesjonalizm,

N ASZE WA RTOSC I podstawg dziatania — normy prawa i etyki,

| celem — budowanie zaufania i skutecznosc.

. — WIEDZA
. Dysponujemy doswiadczeniem i wiedza najwyzszej klasy specjalistow. Dbamy o wykorzystywanie potencjatu Pracownikow — kaskadujemy
- wiedze w organizacji, wspieramy rozwaj, zachecamy do podejmowania wyzwan.

g - — ETYKA
% Fundamentem naszej dziafalnosci jest przestrzeganie przepisow prawa. Aktywnie angazujemy sie w ksztattowanie i promowanie
etycznych standardow wewnatrz organizacji oraz na rynku wierzytelnosci — jestesmy inicjatorem i moderatorem Zasad dobrych
praktyk windykacyjnych oraz wspéttworca Dobrych prakiyk sprzedazy wierzytelnosci. Przestrzegamy wartosci zawartych w Kanonie
dobrych praktyk rynku finansowego oraz zasad fadu korporacyjneqo okreslonych w Dobrych praktykach spétek notowanych na Gietdzie
Papierdw Wartosciowych.

— SKUTECZNOSC

Dotrzymujemy zobowigzan, stawiamy sobie ambitne cele i realizujemy je na czas. Gwarantujemy pewny zysk, osiagany odpowiedzialnie,
dzieki wykorzystywaniu naszego kapitatu intelektualnego — optymalizowaniu procesow;, stosowaniu nowoczesnych technologii,
korzystaniu z kompetencji Pracownikéw i monitorowaniu wplywu na naszych interesariuszy.

&/
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W niniejszym Kodeksie postugujemy sie ponizszymi sformutowaniami:
Grupa BEST, Organizacja — Grupa Kapitatowa BEST, kt6ra tworza BEST S.A., stanowiaca jednostke dominujaca, wraz z jednostkami zaleznymi.

Klient — Dtuznik oraz pozostate osoby zwiazane z wierzytelnoscia.

Pracownik — osoba zatrudniona w spotce z Grupy BEST na podstawie umowy o prace, 0soba wspétpracujaca z Grupa BEST na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoba
oddelegowana przez podmiot zewnetrzny do $wiadczenia ustug na rzecz Grupy BEST, takze pracownik tymczasowy.

Interesariusz — osoba fizyczna, prawna, organizacja, instytucja lub inny podmiot, ktdry ma bezposredni lub posredni wptyw na Organizacje lub pozostaje pod wptywem
jej dziatalnosci. Interesariuszy mozna podzielic na interesariuszy wewnetrznych (m.in. Pracownikéw czy whascicieli) oraz zewnetrznych (m.in. Klientéw, dostawcéw,
spofecznoscilokalne, instytucje finansowe i nadzorcze, media, konkurencyjne przedsiebiorstwa, srodowisko naturalne).

Jego rolg jest budowanie Swiadomosci etycznej, kultury odpowiedzialnosci i wzajemnego zaufania oraz wspieranie nawiazywania

Kodeks etyki Grupy BEST to przewodnik po wartosciach i standardach etycznych, ktrymi kierujemy sie w codziennej dziatalnosci.
U i utrzymywania przyjaznych relacji, zarwno miedzy Pracownikami, jak i w kontaktach z Interesariuszami.

Jestesmy Swiadomi, ze praca nad kultura etyczng to wspdlne zadanie wszystkich os6b tworzacych Organizacje. Wiarygodny Kodeks etyki to z jedne]
strony przewodnik po standardach etycznych, a z drugiej deklaracja Organizacjii jej Pracownikéw. Nasz Kodeks etyki jest owocem zespotowej
pracy wszystkich Pracownikoéw Grupy BEST.

Standardy postepowania opisane w niniejszym Kodeksie etyki obowiazujg wszystkich pracownikéw Grupy BEST — bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
staz czy miejsce pracy.

Kodeks etyki Grupy BEST okresla standardy etyczne we wzajemnych relacjach na pfaszczyznie
Organizacja ¢ =» Pracownik oraz Pracownik ¢=» Pracownik, ale takze w relacjach Organizacji
oraz Pracownikow z pozostatymi Interesariuszami wewnetrznymii zewnetrznymi.

Szczeq6ina odpowiedzialnos¢ spoczywa na kadrze
zarzadzajacej i menedzerskiej, ktdra swoim etycznym

i profesjonalnym zachowaniem powinna dawac przykfad
pozostatym Pracownikom.

Zasady zawarte w Kodeksie etyki powinny by¢ znane
i przestrzegane przez wszystkich Pracownikéw.
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ETYCZNY BIZNES

Rozwijamy sie i doskonalimy jakos¢ naszych produktow i ustug, a do wszelkich relacji biznesowych podchodzimy odpowiedzialnie
i profesjonalnie. Szanujemy oczekiwania naszych Klientow, Inwestordw i pozostatych Interesariuszy, robimy wszystko, by nie zawies¢
zaufania, ktorym jeste$my obdarzani.

(9
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BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Dochowujemy nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania zasad bezpieczeristwa dotyczacych informadji poufnych.

Szczeqoing wage przywiazujemy do ochrony danych osobowych. Wiemy, Ze ich bezpieczeristwo to podstawa odpowiedzialnej relacji
zKlientami.

Dane osobowe oraz wszelka dokumentacja sq przetwarzane, w tym przechowywane, zgodnie z prawem i wewnetrznymi
procedurami. Nad ich bezpieczeristwem czuwajg Inspektor Ochrony Danych oraz Kierownik ds. Bezpieczeristwa.

Budujemy wsréd Pracownikéw swiadomos¢ w zakresie postepowania z informacja poufng i danymi osobowymi.

Nie akceptujemy zachowari naruszajacych zasady ochrony informacji poufnych, w tym danych osobowych.

JAKOSC OBSLUGI

Promujemy odpowiedzialnos¢ finansowg — zardwno pod katem odpowiedzialneqo zarzadzania domowym budzetem, jak i rozliczania
sie ze zobowigzan finansowych.

Dazymy do rozwigzywania problemu braku uczciwosci i terminowosci rozliczer miedzy stronami uméw — sptacanie zaciggnietych
zobowiazan to czeS¢ umowy spofecznej, o ktdrej poszanowanie i zrozumienie dbamy.

Wspieramy naszych Klient6w w odzyskiwaniu réwnowagi i ptynnosci finansowej.

Zachowujemy najwyzsze standardy obstugi, dbajac o jasng komunikacje i dopasowanie produktu do indywidualnych
mozliwosci Klienta.

W kontaktach z Klientem przestrzegamy Zasad dobrych praktyk windykacyjnych, a relacje budujemy w oparciu o szacunek
i profesjonalizm.

Nieustannie doskonalimy jakos¢ naszej obstugi — monitorujemy i analizujemy prace, a jesli popetniamy bfedy, to wyciggamy
z nich wnioski.

Stanowimy dynamiczng Organizacje nastawiong na rozwéj — jestesmy otwarci na innowacje, inwestujemy w rozwoj technologiczny
i podejmujemy nowe wyzwania biznesowe.

Dbamy o ochrone danych osobowych naszych Klientéw.
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ODPOWIEDZIALNE RELACJE
Nie dyskryminujemy w relacjach biznesowych. Naszych Interesariuszy traktujemy réwno i po partnersku.
Dbamy o dialog i transparentne relacje z Interesariuszami, a do wspélnych celéw dazymy wspotpracujac wedtug jasnych requt.

Przestrzegamy zasad fadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych praktykach spétek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
oraz Zasadach fadu korporacyjnego dla instytugji nadzorowanych Komisji Nadzoru finansowego, a naszym inwestorom i akgjonariuszom
zZapewniamy uczciwe zwroty z zainwestowaneqo kapitatu.

Decyzje biznesowe, w szczegéInosci dotyczace wyboru kontrahentéw czy zaciggniecia zobowiazan, podejmowane sa wytacznie przez
050by do tego umocowane.

Dziatamy profesjonalnie i odpowiedzialnie, z poszanowaniem zasobow wiasnych oraz naszych Interesariuszy.
Nie wykorzystujemy pozydji i funkgji stuzbowej do czerpania osobistych zyskow.

Pietnujemy korupcje. Za niewtasciwe uznajemy tak przyjmowanie, jak i oferowanie jakichkolwiek korzysdi, ktdre mogtyby
z0bowigzywac do wzajemnosci lub negatywnie wptywac na bezstronnos¢ w podejmowaniu decyzji.

Wyznajemy zasady uczciwej konkurendji. Nie prowadzimy dziatart godzacych w dobre imie podmiotéw konkurencyjnych, ani nie
pozyskujemy niejawnych danych dotyczacych ich dziatalnosci.

Wspdlnie z innymi organizacjami z branzy, takze konkurencyjnymi, dziatamy na rzecz ksztattowania standardéw etycznych i dobrych
praktyk rynkowych.

Prowadzimy transparentng polityke zakupowa, szanujemy zasady wolnego rynku, a naszych kontrahentéw wybieramy wedtug
uczciwych i obiektywnych kryterigw.

Pragniemy wspotpracowac z kontrahentami, ktorzy przestrzegaja wysokich standardéw etycznych, obowiazujacego prawa oraz zasad
spofecznej odpowiedzialnosci — aby wspdinie wptywac na zréwnowazony rozwéj.

RZETELNA KOMUNIKACJA

— = Zapewniamy naszym Interesariuszom réwny dostep do kompleksowych i rzetelnych informacji publicznych o Organizaji
i jej przedsiewzieciach.

Prowadzimy transparentng polityke informacyjna wynikajacg ze statusu BEST S.A. jako spotki gietdowej.

Regularnie raportujemy istotne informacje niefinansowe dotyczace naszej dziafalnosi.

Odpowiadamy na wszelkie pytania organéw administracji publicznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna, w tym takze komunikacje marketingowa, prowadzimy w oparciu o uczciwos$¢ i szacunek.

Dbamy o skuteczng komunikacje — przywiazujemy wage do tego, aby tres¢ wszelkiej korespondengji z Klientami i innymi
Interesariuszami zewnetrznymi byfa zrozumiata, a szata graficzna estetyczna (zgodna z Ksieqq Identyfikacji Wizualnej BEST).

We wszelkich relacjach z mediami Organizacje reprezentujg jedynie 0soby do tego uprawnione. Dotyczy to réwniez wystepowania
w imieniu Organizadji np. w mediach spotecznosciowych i na forach.
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ZROWNOWAZONE SRODOWISKO PRACY

Wszyscy jestesmy wspétodpowiedzialni za nasze Srodowisko pracy. Dbamy, aby dominowaty w nim otwartosc, szacunek
i profesjonalizm. Chcemy integrowac sie wokdt wspélnych wartosci i razem budowac tozsamos¢ Organizadji.

@ PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY
Jestesmy otwarci na réznorodnos¢, ktora stanowi dla nas Zrodto inspiracji i wzajemnego rozwoju.

Nie tolerujemy postaw majacych charakter mobbingu, molestowania fizycznego, psychicznego lub seksualnego oraz wszelkich
zachowan obrazZliwych, przeSmiewczych, ponizajacych, zastraszajacych, lub jakkolwiek naruszajacych czyjekolwiek prawa, godnos¢
i dobra osobiste.

Posiadamy mechanizmy anonimoweqo zgtaszania podejrzen naruszenia przepiséw prawa, przepisow wewnetrznych i standardéw
etycznych obowiazujacych w Grupie BEST.

Wspélnie budujemy zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy, respektujac obowiazujace przepisy i standardy.

Dbamy o komfort Pracownikéw w miejscu pracy — zapewniamy niezbedne narzedzia pracy i zaplecze socjalne, a w miare mozliwosci
proponujemy dodatkowe udogodnienia.

Nagradzamy etyczne, kolezeriskie postawy.

Wspieramy zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, oferujac szeroki wybdr inicjatyw z zakresu work—
life balance.

Troszczymy sie o zdrowie naszych Pracownikéw, oferujemy dobrowolng opieke medyczng, promujemy inicjatywy prozdrowotne
i wiedze 0 zdrowym stylu zycia.

Doceniamy i promujemy wrazliwos¢ spoteczng wéréd Pracownikéw, nagradzamy aktywnos¢ dobroczynng i wspieramy inicjatywy
7 zakresu wolontariatu pracowniczego.

4 ROWNE TRAKTOWANIE
Sprzeciwiamy sie wszelkim formom dyskryminacji.

Stwarzamy Pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju zawodowego. O zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dostepie do szkolers

azy zakoriczeniu wspétpracy decyduja wytacznie kryteria merytoryczne, zgodne z przepisami wewnetrznymi obowiazujacymi

w Organizacji.

Dbamy o rozwdj talentéw i potencjatu Pracownikow — organizujemy szkolenia wewnetrzne i program Job Rotation, promujemy
dzielenie sie wiedzg oraz, w miare posiadanych srodkow, umozliwiamy udziat w zewnetrznych szkoleniach, konferencjach, kursach itp.

Zapewniamy wszystkim Pracownikom dostep do wiedzy o Organizacji m.in. poprzez aktualizacje zbioru requlacji wewnetrznych
w intranecie, mailing oraz prowadzenie biblioteczki firmowej.

Oceny jakosci pracy Pracownikow dokonujemy sprawiedliwie i transparentnie, kierujac sie wyfacznie obiektywnymi kryteriami.

Wobec wszystkich kandydatow do pracy stosujemy przyjazne, profesjonalne praktyki rekrutacyjne. Osoby nowo zatrudnione
wspieramy w procesie adaptacji m.in. poprzez specjalne spotkania, szkolenia i powitalny pakiet materiatow utatwiajacych rozpoczecie
pracy w Organizadji.

Promujemy dialog i kulture feedbacku w Organizadji, a kazdego gtosu w danej sprawie stuchamy z uwaga. Zapewniamy kanaty
komunikagji, ktorymi Pracownicy moga zgtasza¢ swoje sugestie i uwagi dotyczace kazdego obszaru funkcjonowania Organizacji.
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PRZEJRZYSTE | UCZCIWE RELACJE

Jestesmy uczciwi wobec siebie i innych — szanujemy wzajemnie swoj czas i prace, nie przypisujemy sobie nieswoich zastug ani nie
unikamy odpowiedzialnosci za nasze decyzje i ewentualne biedy.

Promujemy kulture pracy zespotowej i wspotodpowiedzialnosci, dlatego zwazamy na jakosc i bezpieczeristwo pracy zardwno swojej,
jak i pozostatych cztonkow zespotu.

W miejscu pracy prezentujemy postawy zgodne z dobrymi obyczajami i zasadami uprzejmych, petnych szacunku relacji
miedzyludzkich.

Unikamy konfliktéw interpersonalnych w miejscu pracy — nie dopuszczamy, aby wptynety one negatywnie na kulture pracy
w Organizadji.

Nie rozpowszechniamy plotek i niepotwierdzonych informaji.

DBAL0SC 0 MIENIE | DOBRE IMIE ORGANIZAC)I
Dbamy o dobre imig i ochrone intereséw Organizacji.
Powierzone obowiazki wykonujemy starannie i uczciwie, a z zasobéw Organizacji korzystamy gospodarnie.

Zapobiegamy konfliktom intereséw, unikamy sytuagji, w ktorych takie konflikty mogtyby zaistniec. Wszelkie sytuacje stanowigce
potencjalny lub faktyczny konflikt intereséw podlegaja zgtoszeniu w oparciu o przepisy wewnetrzne obowiazujace w Organizagji.

Pamietamy o wpfywie naszego zachowania na reputacje i wizerunek Organizacji — przywiazujemy wage do godnego zachowania
takze poza Organizacjg, jezeli moze ono wptynac na jej dobre imie.

SPOLECZNOSC LOKALNA | SRODOWISKO NATURALNE

Jestesmy swiadomi roli jakg petnimy w naszym lokalnym otoczeniu, dlatego angazujemy sie w dziatania podnoszace jakosc zycia
spotecznego. Chcemy byc,dobrym sasiadem”i cenionym partnerem w inicjatywach spofecznych.

Pragniemy, aby nasze inicjatywy odpowiadaty na potrzeby spoteczne najblizszego otoczenia. Jestesmy otwarci na dialog ze
spotecznoscia lokalng i jej przedstawicielami.

Promujemy postawy odpowiedzialnosci spotecznej i finansowej oraz wrazliwosci spotecznej, zaréwno wsrdd Pracownikéw, jak i na
zewnatrz Organizagji.

Budujemy i utrwalamy przejrzyste i obopélinie korzystne relacje ze spotecznoscia lokalng i organizacjami pozarzadowymi.
Przedstawiamy jasne i wiarygodne informacje dotyczace naszych dziatan prospotecznych.

Prowadzimy transparentne dziafania sponsoringowe, przywiazujemy wage do standardow etycznych podmiotéw przez nas
sponsorowanych.

Nie sponsorujemy inicjatyw o charakterze politycznym lub religijnym.
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Kazdy Pracownik Grupy BEST ma prawo i mozliwos¢ zadawania pytan, zgtaszania uwag oraz

& proponowania zmian w tresci Kodeksu etyki.

Kazdy Pracownik Grupy BEST ma obowiazek zgtaszania przypadkéw naruszenia lub uzasadnionego
podejrzenia naruszenia zasad Kodeksu etyki.

/gtoszenia, a takze wszelkie pytania, watpliwosd i propozycje mozna
kierowac anonimowo na adres: etyka@best.com.pl

Wiszelkie zgtoszenia bedg rozpatrywanie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w Organizadji.

Dodatkowo, na potrzeby Pracownikéw Grupy BEST, Kodeks dostepny jest w portalu intranetowym BestBook oraz u pracownikow

Kodeks etyki jest dokumentem jawnym, a jego tresc jest opublikowana na stronie internetowej www.best.com.pl.
Pionu HR.



