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Szanowni Paistwo,

mam ogromng przyjemno$¢ podsumowaé kolejny rok w BEST.
A my$lac o podsumowaniu naszej dziatalnoSci, oczywiscie,
niezmiennie dostrzegam nie tylko jej strone finansowa, ale takze
szersza perspektywe — to, jak nasza firma oddziatuje na gospodarke
i spoteczenstwo oraz to, jak okolicznosci oddziatujg na nas.

Jest takie dawne powiedzenie, a wtasciwie ztorzeczenie: ,0by$ zyt
w ciekawych czasach”. Faktycznie, od kilku lat wszyscy obserwujemy,
jak ,ciekawe” sg nasze czasy. Ostatnie lata przyniosty najpierw wybuch
pandemii (ktéra zatrzymata $wiatowa gospodarke i poprzecinata
globalne tancuchy dostaw), a nastepnie imperialne ambicje Rosji,
agresje na Ukraing i inne zawirowania geopolityczne. Wydarzenia
ostatnich lat zniszczyty poczucie stabilnosci i bezpieczedstwa
w Europie, a to rozchwiato gospodarke. Co wigcej, czasem pochopne
decyzje polityczne, w pofaczeniu z dazeniem do szybkiego zysku,
doprowadzity do tego, ze w chwili, w ktérej publikujemy ten raport,
zalewana produktami ukraifskiego rolnictwa Europa pograza sie
w protestach rolnikéw. W tle niemiecka gospodarka niepokojaco
spowalnia, co bedzie zapewne rzutowato na sytuacje w Polsce. Widmo
niestabilno$ci i zawirowan sprzyja niestety problemom w spfacie
zaciaggnietych zobowigzan i podejmowaniu pochopnych decyzji. Ich
rezultatem moga by¢ zatory ptatnicze — zjawisko przypominajace
swoisty efekt domina, niezmiernie grozne zaréwno w skali mikro-,
jak i makroekonomicznej. W takich przypadkach rola gospodarcza
takich firm, jak BEST, jest trudna do przecenienia. Restrukturyzujac
zobowiazania, wspieramy osoby zadfuzone w odzyskaniu stabilnosci
finansowej, czesto chronigc je przed popadnigciem w  spirale
zadtuzenia. Jednocze$nie pomagamy utrzymywaé réwnowage
gospodarcza w szerszej perspektywie. | robimy to juz od tak wielu lat!

SPOLKA AKCYJNA

W tym roku, 2024, obchodzimy 30-lecie istnienia naszej firmy. 30 lat
na rynku to prawdziwy kamien milowy i powod do wielkiej satysfakcji.
Z dumg patrzymy wstecz na droge, ktéra przemierzylismy jako firma.
Mocno wpisani w kontekst przemian rynkowych w Polsce, wyroslismy
na fali entuzjazmu i rozkwitu przedsigbiorczosci lat 90. ubiegtego
stulecia. Bylismy pierwsza spétka sektora finansowego, poza bankami,
notowang na GPW w Warszawie. Nasza historia i korzenie siegaja
gfeboko. Réwnie gteboko siegaja nasze wartosci: wiedza, etyka,
skutecznos¢. Te same, niezmienne, bedace czescig DNA naszej firmy.
Dla nas wartosci nie stoja obok hiznesu, ale sa jego fundamentem —
dlatego naturalnie towarzysza naszemu spojrzeniu na rynek, otoczenie
i na nas samych. Uwazam te 30 lat za duzy sukces BEST. A sukcesem
jest dla mnie nie tylko nasza stabilno$¢, profesjonalizm i dobre
wyniki finansowe, ale réwniez to, jaka warto$¢ niesiemy dla naszego
otoczenia i dla wszystkich tworzacych te firme.

To kolejne, széste juz sprawozdanie na temat danych niefinansowych
(raport ESG) Grupy BEST i BEST S.A. Raportowanie w kwestiach
zréwnowazonego rozwoju to nie tylko wypetnienie obowiazku
informacyjnego  wobec rynku, ale mozliwo$é zaprezentowania
szerszego spojrzenia na nasza dziatalno$¢. Pokazania perspektywy
naszych wartosci i filozofii zarzadzania, ktére od 30 lat budujg nasza
wyjatkowos¢ i tworza unikalne przewagi konkurencyjne marki BEST.
Serdecznie zapraszam do lektury.

Z powazaniem,

Krzysztof Borusowski
Prezes Zarzadu BEST S.A.
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— Grupa BEST "w pigutce”

Od wielu juz lat nalezymy do grona lideréw branzy windykacyjnej
w Polsce. Jestesmy jednym z wiodacych przedsigbiorstw na polskim
rynku ustug finansowych. Zajmujemy sie efektywna restrukturyzacja
zadfuzen  klienta indywidualnego i korporacyjnego, aktywnie
inwestujac w portfele wierzytelnosci nieregularnych.

Stojaca na czele Grupy BEST spétka BEST S.A. powstata w 1994 roku
jako firma prowadzaca dziatalno§¢ w zakresie poSrednictwa
kredytowego. 30 lat dziafalnosci to 30 lat nieustannego rozwoju,
budowania unikalnych kompetencji i przewag konkurencyjnych.
0d 1997 r. jestesmy notowani na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie W 2002 roku, posiadajac juz do$wiadczenie i wiedze
o rynku kredytowym, Spétka zmienifa zakres dziatan i skoncentrowata
sie na dziatalno$ci windykacyjnej oraz zarzadzaniu portfelami
wierzytelnosci. W 2005 roku BEST S.A. powotata jeden z pierwszych
funduszy sekurytyzacyjnych na rynku, BEST | NSFIZ, a w 2007 roku
spotke-corke do zarzadzania funduszami inwestycyjnymi - BEST
TFI S.A. Nastepnie w 2010 roku, jako jeden z pierwszych podmiotéw
na polskim rynku otrzymata zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego
na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami - funduszy
sekurytyzacyjnych. W 2017 roku Grupa Kapitatowa BEST rozszerzyfa
dziatalno$¢ poza granice Polski i wkroczyta na rynek wtaski, gdzie

aktywnie pozyskuje portfele wierzytelnosci, w ktérych restrukturyzacji
uczestniczy. BEST S.A., jako czfonek i wspoétzatozyciel Zwiazku
Przedsighiorstw Finansowych oraz wspéttwérca i moderator Zasad
dobrych praktyk przedsigbiorstw zrzeszonych w ZPF (dalej: Zasady
dobrych praktyk ZPF; Zasady dobrych praktyk; ZDP), aktywnie wptywa
na rozw6j i ksztattowanie rynku wierzytelno$ci w Polsce. Zatrudniamy
kilkuset Pracownikéw, tworzac dynamiczng organizacje oparta
o wieloletnie do$wiadczenie rynkowe, innowacyjne rozwigzania oraz
0 przyjazna kulture organizacyjna.

Nasza Grupe Kapitatowa, poza BEST S.A. tworza m.in. BEST
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. K., 5 funduszy inwestycyjnych oraz nasze
spotki z siedzibg w Mediolanie, BEST Capital Italy oraz BEST ltalia,
ktdre rozwijaja sie na wtaskim rynku.
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Trwate podstawy
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Misja, wizja i warto$ci BEST

|
MISJA

Propagujemy odpowiedzialno$¢ finansowa i tradycyjnie pojeta rzetelno$¢ kupiecka —
pomagamy Klientom wyj$¢ z petli zadtuzenia, przywracamy réwnowage finansowa,
promujemy standardy etyczne na rynku usfug finansowych, a relacje z interesariuszami
budujemy w oparciu o uczciwos¢ i szacunek.

WIZJA

Nieustannie dgzymy do rozwoju i inwestujemy w nowe technologie - chcemy byc¢
nowoczesnym liderem na rynku wierzytelno$ci w Europie, a promujgc wyznawane
warto$ci, zbudowac trwate zaufanie i pozytywna reputacje branzy windykacyjne;.

NASZE WARTOSCI

Naszym zasobem jest wiedza i profesjonalizm, podstawa
dziatania - normy prawa i etyki, celem - budowanie
zaufania i skutecznosc.

— WIEDZA
Dysponujemy do$wiadczeniem i wiedzg najwyzszej klasy specjalistdw. Dbamy o wykorzystywanie potencjatu
Pracownikéw — kaskadujemy wiedze w organizacji, wspieramy rozwdj, zachecamy do podejmowania wyzwan.

— ETYKA

Fundamentem naszej dziatalno$ci jest przestrzeganie przepisow prawa. Aktywnie angazujemy sie w ksztattowanie
i promowanie etycznych standardéw wewnatrz organizacji oraz na rynku wierzytelnosci — jeste$my inicjatorem

i moderatorem Zasad dobrych praktyk windykacyjnych oraz wspottwérca Dobrych praktyk procesu sprzedazy
wierzytelnosci. Przestrzegamy warto$ci zawartych w Kanonie dobrych praktyk rynku finansowego oraz zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w Dobrych praktykach spéfek notowanych na Giefdzie Papierow Wartosciowych.

— SKUTECZNOSC
Dotrzymujemy zobowiazan, stawiamy sobie ambitne cele i realizujemy je na czas. Gwarantujemy pewny zysk,

osiggany odpowiedzialnie, dzieki wykorzystywaniu naszego kapitatu intelektualnego — optymalizowaniu proceséw,

stosowaniu nowoczesnych technologii, korzystaniu z kompetencji Pracownikéw i monitorowaniu wptywu
na naszych interesariuszy.
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Wartosci sa fundamentem biznesu, a nie jego wizerunkowym
uzupetnieniem, to wokét nich powstaje nasz model biznesowy.
Kluczowe wartosci BEST — wiedza, etyka, skuteczno$¢ - naturalnie
towarzysza naszemu spojrzeniu na rynek, nasze otoczenie i na nas
samych. Wynikajace z wartosci standardy zachowan sa nie tylko
wazne, ale warunkuja tez spofeczne przyzwolenie na dziatanie takich
przedsighiorstw jak BEST. Co wigcej, w przypadku BEST, wynikajacy
z warto$ci model dziatania sprawia, ze sa one Zroédtem przewag
konkurencyjnych. Takie my$lenie legfo u podstaw samoregulacji, ktérych
bylismy inicjatorem (m.in. Zasad dobrych praktyk ZPF). Niegdysiejszy
brak jednolitych standardéw etycznych w windykacji, bedacy juz na
szczescie odlegfa przesztoscia, weiaz jeszcze cigzy branzy, ksztattujac
niesprawiedliwe, stereotypowe myslenie o takich firmach, jak nasza.
Dlatego utrwalanie, wzmacnianie i rozbudowywanie branzowych norm
etycznych jest réwnie wazne, co ich wypracowanie. Zaniedbanie tych
standardéw dzi$§ skutkowatoby stopniowym niszczeniem odbudowanej
cigzka praca wartosci branzy oraz czestszym, ponownym pojawianiem
sig przedsighiorcéw i zachowan nieakceptowalnych spotecznie. To
z kolei bytaby niekorzystne tak dla Klientéw, jak i dla przedsigbiorcow,
ktérzy na tym rynku dziatajg w sposob rzetelny i uczciwy. Pacta sunt
servanda - warunkiem prawidtowego funkcjonowania gospodarki jest
wiasnie uczciwo$¢ i dotrzymywanie uméw. Zatem firmy windykacyjne,
rozwigzujgce problem braku uczciwo$ci i przestrzegajace
najwyzszych standardéw etycznych, odgrywaja fundamentalna
role w gospodarce, stanowigc mechanizm sanacyjny i czyniac
rynek efektywnym.

[2-26]

Staramy sie promowac nasze rozumienie biznesu w branzy. Jeste$my
jednym z zatozycieli i do dzi§ pozostajemy aktywnym cztonkiem Zwiazku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce. Wspoftworzylismy
réwniez zbiér Zasad dobrych praktyk ZPF, a jako Grupa Kapitatowa
takze Dobrych praktyk procesu sprzedazy wierzytelno$ci.
Uwazamy, ze istnienie takich samoregulacji i wspotpraca przy
rozwigzywaniu wspdlnych dla branzy probleméw stuzy wszystkim
uczestnikom rynku, a przede wszystkim gospodarce.

Poprzez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych mozemy w sposdb
transparentny i uczciwy witacza¢ sie w proces ksztattowania rynku
wierzytelno$ci, komentowania i opiniowania kierunkéw jego rozwoju,
a takze w ksztattowanie zasad jego rzetelnego funkcjonowania.

Zwigzek
Przedsigbiorstw
—_— Finansowych

w Polsce

Zwiazek Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce

Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (wcze$niej
Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce —
Zwiazek Pracodawcéw) powstat 27 pazdziernika 1999
roku i skupia kilkadziesiat kluczowych przedsigbiorstw
z rynku finansowego w Polsce, w tym banki, zarzadzajacych
wierzytelnosciami, doradcéw i posrednikéw finansowych,
przedsighiorstwa pozyczkowe, zarzadzajace informacja
gospodarcza, sprzedajace produkty odwréconej hipoteki
w modelu sprzedazowym oraz przedsigbiorstwa z branzy
ubezpieczeniowej. ZPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku
Finansowego, powotanej do zycia przez Ministra Finansow
Rzeczpospolite] ~ Polskiej oraz  Cztonek  prestizowej
europejskiej  organizacji  samorzadowej europejskiego
przemystu finansowego EUROFINAS (European Federation
of Finance House Associations), zrzeszajacej siedemnascie
krajowych organizacji, reprezentujacych ponad 1.200
instytucji finansowych. ZPF ma w swoim dorobku badawczym
kilkadziesiat raportéw, koncentrujac sie merytorycznie na
obszarze kredytu.

Wspétzatozycielem i cztonkiem Zwiazku Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce jest BEST S.A.
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Wiedza, etyka i skuteczno$¢ to rdzef, na ktérym oparlismy nasza
dziatalno$¢, budujac Grupe BEST. Nasze kluczowe wartosci to stabilny
fundament, pierwotny wabec strategii rozwoju, polityk zarzadczych,
procedur i proceséw. Nasz model biznesowy moze ewoluowac
w odpowiedzi na zmiany w otoczeniu, mozemy wchodzi¢ na nowe
rynki, ludzie moga sie zmienia¢, ale wartosci pozostaja niezmienne.

WIEDZA

Wiedza i do$wiadczenie, ktérymi dysponuja specjalisci pracujacy dla
Grupy BEST, tworzg nasza organizacje, jej kompetencje i przewagi
konkurencyjne. Dzielimy sie wiedza wewnatrz Organizacji i poza nia.
Tworzymy ptaszczyzny dialogu, wymiany do$wiadczen, wspieramy
talenty. Aktualizujemy nasza wiedze, dbamy, by nasze kompetencje
podazaty za nowymi rozwigzaniami. W oparciu o te wartosci
mozemy wciaz sie rozwija¢, ewoluowaé, tworzy¢ nowe rozwigzania,
wyprzedzajace oczekiwania rynku.

o

e

ETYKA
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Chcac zdobywaé i utrzymywac zaufanie Klientéw, sprawiajac,
by dotrzymywali zawartych ugéd, bezwzglednie sami musimy
zachowywa¢ sie zgodnie z tym, co deklarujemy. Naszemu
my$leniu o biznesie nieustannie towarzyszy poczucie misji: misji
przywracania kupieckiej rzetelnosci, ktéra nakazuje dotrzymywac
umoéw i spfaca¢ dtugi, misji niesienia pomocy tym, ktérzy utracili
réwnowage finansowa i nie byli w stanie regulowa¢ zobowigzan.
Misja ta jest takze przywracanie szacunku w relacjach ze wszystkimi
zainteresowanymi i przeciwstawianie sie dehumanizacji proceséw
biznesowych. To co$ wiecej niz zarabianie pieniedzy, ale tez
podejscie, ktére w dfugim terminie procentuje takze w wymiarze
finansowym. Jestesmy przekonani, ze nie mozna méwi¢ o normalnosci
w relacjach gospodarczych w sytuacji, w ktérej umowy nie s3
dotrzymywane. Niewykonywanie uméw powoduje zatory ptatnicze
i ogranicza ptynno$c¢ wierzycieli, a w dtuzszym horyzoncie czasowym
przektada sie na zmniejszenie zaufania w obrocie gospodarczym.
Deficyt tego zaufania staje sig powoli jednym z gtéwnych czynnikow

ograniczajgcych zréwnowazony rozwdj gospodarczy. Ograniczone
zaufanie prowadzi takze do wazrostu tzw. kosztéw transakcyjnych,
a tym samym kosztéw jako takich. Koszty te ostatecznie ponosi cata
gospodarka, czyli w uproszczeniu wszyscy obywatele. Grupa BEST,
poprzez dyscyplinowanie i swoisty arbitraz miedzy uczestnikami rynku,
stara sie budowa¢ i wzmacnia¢ to zaufanie, a tym samym przyczynia¢
sie do uzdrawiania relacji rynkowych.

Udrazniamyzatory pfatnicze, wspieramy ptynno$c finansowa wierzycieli,
a jednoczes$nie szanujemy prawa 0s6b zadtuzonych. Zapewniamy
naszym Klientom wspétprace na uczciwych i transparentnych
zasadach podczas catego procesu windykacyjnego. Sprzyjamy naszym
Klientom, czynigc zadtuzenie mozliwym do sptaty, czesto ratujac ich
przed wpadnieciem w spirale zadtuzenia. Na podstawie wieloletnich
doSwiadczen, wiemy, ze jedynie konsekwentne dazenie do spfaty
zadtuzenia i jej nieuchronno$¢, przyczyniaja sie do uzdrawiania relacji
gospodarczych.

SKUTECZNOSC

Nasz sukces nie bytby mozliwy, gdyby nie nastawienie na nieustanne
poszukiwanie nowych, rozwigzan, zaréwno procesowych, jak
i technologicznych. To nastawienie na doskonalenie, usprawnianie,
innowacje, ale jednocze$nie przywiazywanie wagi do szczegétow,
rzetelnos¢ i profesjonalizm - czyli wtasnie na skuteczno$é. Jest ona
nierozerwalnie zwigzana z wiedza, ktéra pomaga znalezé najlepsze
dla Klientéw rozwiazania oraz z etyka, w oparciu o ktérg budujemy
zaufanie. Jeste$my firma, ktérej dziatanie i model biznesowy opiera
sie o relacje i dialog, a ten ostatni nie bytby mozliwy bez nastawienia
na zrozumienie probleméw i traktowania wszystkich z szacunkiem.
To 7 kolei wynika wprost ze wspomnianych wartosci.

Nasz model biznesowy jest bardzo mocno osadzony na wspomnianych
trzech warto$ciach: wiedzy, etyce i skutecznosci. JesteSmy przekonani,
ze to wiasnie dzieki nim budujemy warto$¢ dla akcjonariuszy
i inwestoréw, i to dzigki nim cieszymy sie zaufaniem naszych
partneréw, Pracownikdw i Klientw.
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Model biznesowy i struktura

[2-1, 2-6]

Na czele Grupy BEST, ktéra koncentruje sie na aktywnym
inwestowaniu w portfele wierzytelno$ci  nieregularnych,  stoi
BEST S.A. (podmiot dominujacy), jedno z najwigkszych przedsigbiorstw
branzy windykacyjnej w Polsce. Podziat zadan pomiedzy poszczegélne
podmioty wchodzace w sktad Grupy BEST wynika zaréwno z wymogu
prawnego wydzielenia niektdrych z dziatalnosci, ale tez jest wynikiem
poszukiwania optymalnej struktury z punktu widzenia efektywnosci
zarzadczej. Przyjeta konstrukcja porzadkuje strukture organizacyjna,
umozliwia lepsze zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz daje
mozliwo$¢ doskonatej kontroli kosztow.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania Grupy Kapitatowej ma BEST
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Towarzystwo zajmuje sie
tworzeniem i zarzadzaniem funduszami inwestycyjnymi oraz procesem
cesji wierzytelnosci w imieniu i narzecz zarzadzanych przez nig funduszy
wierzytelno$ci. Poczawszy od wyszukania mozliwosci inwestycyjnych,
poprzez wycene portfela wierzytelnosci, a skofczywszy na zamknieciu
i rozliczeniu transakcji. Wierzytelnosci znajduja sie w posiadaniu
funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzadza BEST TFI S.A. (sa to:
BEST | NFIZW , Best Il NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW).
Poszczegolne fundusze zajmuja sie lokowaniem $rodkéw finansowych
pozyskanych od inwestoréw z emisji certyfikatow inwestycyjnych
i obligacji w portfele wierzytelnodci, w tym wierzytelnosci
nieregularnych. BEST TFI S.A. zarzadza réwniez funduszem BEST
Capital Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych
(FIZAN), bedacym wehikutem transakcyjnym utworzonym wyfacznie
dla podmiotéw z Grupy BEST.

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA

0d kilku juz lat Grupa BEST prowadzi dziafalnos¢ juz nie tylko
w Polsce, ale tez we Wioszech. Dziatalnos¢ BEST Capital Italy
obejmuje inwestowanie w wierzytelnoci lub aktywa zwigzane
z wierzytelno$ciami. Struktura BEST Capital Italy zaktada, ze wszelkie
nadwyzki $rodkéw generowane przez Spétke beda wyptacane
inwestorom bedacym podmiotami w 100% nalezacymi do Grupy
Kapitatowej BEST.

KANCELARIA PRAWNA

Istotnym podmiotem Grupy BEST jest Kancelaria Radcy Prawnego
Rybszleger Sp. k., ktdra jest jedng z czotowych tréjmiejskich firm
prawniczych, $wiadczacych ustugi prawne dla polskich i zagranicznych
podmiotéw gospodarczych. Zapewnia ona kompleksowa obstuge
prawng Grupy Kapitatowej BEST. Kancelaria powstata w 2011 r.
w Gdyni i obecnie zatrudnia ponad dwudziestu adwokatéw, radcéw
prawnych i aplikantéw, gwarantujac swoim Klientom najwyzszy
standard obstugi prawne] we wszystkich dziedzinach prawa
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Specjalizuje
sie w transakcjach na rynkach kapitatowych, masowe]j windykacji
wierzytelno$ci i nieruchomosciach.

POZOSTALE PODMIOTY

0d 2015 roku BEST S.A. jest posiadaczem niemal 33% akcji Kredyt
Inkaso. Kredyt Inkaso to firma o profilu dziatalnosci zblizonym do
BEST S.A., tj. dziatajagca w branzy windykacyjnej i zarzadzania
wierzytelno$ciami, ze znaczacym udziatem w polskim rynku,
prowadzaca takze dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych.
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Struktura Grupy Kapitatowej BEST
na dzien 31 grudnia 2023 roku

———a

—

0,64%

L.

Grupa BEST w liczbach:
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2021

BEST TFI S.A.

BEST Capital FIZAN

100%

100%

50%

85,06%
14,94%

2022

BEST S.A.

100% o———

99,36% o

Kancelaria Radcy

a 0,
s, Prawnego Rybszleger sp. k

— 51%

BEST Capital Italy S.r.I.

BEST I NSFIZ

BEST II NSFIZ

BEST III NSFIZ

BEST IV NSFIZ

156,/
10171
351
339,
549,1
1173,6
5/5,4
0,72

131,6
1183,2
372,8
433,6
688, 7
1349,3
440,9
0,60

BEST ltalia S.r.l.

A

............... Inwestycje w portfele (min zt)

—a  100%

............... Warto$é portfeli wierzytelnosci Grupy (min zt)
............... Sptaty nalezne Grupie (mln zt)

............... Przychody operacyjne (min zt)

............... Kapitaty wtasne (min zf)

............... Suma aktywéw (min zt)

............... Kapitalizacja BEST S.A. (mIn zt)

............... Wskaznik zadtuzenia
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Tworzenie wartosci dodane]

2-6]

Dziatalno$¢ operacyjng Grupy BEST charakteryzuje szczeg6lny tafcuch
tworzenia warto$ci, odbiegajacy od klasycznego, typowego dla
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Zamiast tradycyjnie rozumianych
dostawcow i konsumentéw, znajdziemy w nim przedsigbiorstwa
posiadajace trudne do wyegzekwowania naleznosci, instytucje
publiczne i osoby, ktére nie potrafig poradzi¢ sobie ze swoim
zadtuzeniem. Co jednak kluczowe, poza generowaniem zysku dla

akcjonariuszy i inwestoréw, odgrywamy bardzo istotng, uzdrawiajaca
role w gospodarce.

Méwiac o modelu dziatania Grupy BEST, nalezy bardziej szczegétowo
wspomnie¢ o osobach i aktywnosciach znajdujacych sie w tancuchu
tworzenia wartosci i poprzedzajacych miejsce zajmowane przez
jej spotki.

Restrukturyzacja zadtuzenia 0sob fizycznych

ETAP 1: KLIENT Z TRUDNOSCIAMI FINANSOWYMI

Na samym poczatku faficucha wartosci znajduje sie Klient. Zacigga on zobowiazanie, np. kredyt lub
pozyczke w instytucji finansowej, a nastepnie go nie reguluje, inicjujac ciag zdarzen, w ktére angazuje
sie m.in. Grupa BEST. Kiedy instytucja komercyjna, np. wspomniana instytucja finansowa, uzna, ze nie
jest w stanie skutecznie odzyskaé naleznych jej $rodkéw, moze dokonac cesji portfela tego typu roszczen
funduszowi inwestycyjnemu (w procesie windykacji obstugiwanemu przez serwisera, tj. BEST S.A.). W tym
sensie instytucja komercyjna dokonujaca cesji portfela wierzytelnosci moze byé traktowana jako swoisty
,dostawca” Grupy BEST.

ETAP 2: TRANSFER PORTFELA WIERZYTELNOSCI

Cho¢ formalnie cesje obejmuja portfele wierzytelnosci, jako Grupa BEST nie chcemy traktowac ich
jako zdehumanizowanych rekordéw danych. Za kazdym z rekordéw stoi konkretny cztowiek i konkretne
okolicznosci, konkretne problemy i potrzeby. Obok zrozumienia ich, zbudowania relacji partnerskiej, chcemy
mie¢ pewnosc¢, ze powstate zadtuzenie nie jest owocem nieuczciwych, nieetycznych zachowan oséb trzecich.

ODPOWIEDZIALNA CESJA PORTFELI WIERZYTELNOSCI

Kluczowe znaczenie ma dla nas jako$¢ portfeli, tym samym m.in. to, od kogo, tj. od jakiej instytucji, sa one przelewane. Dopuszczamy
cesje wierzytelnosci wytacznie od wiarygodnych instytucji. Jest to w pewnym uproszczeniu analogia wspétpracy z rzetelnym dostawca.
Nigdy nie chcielibysmy windykowa¢ zobowiazan, ktére powstaty w wyniku dziatalno$ci nieuczciwych i nierzetelnych przedsigbiorcéw
o0 watpliwej renomie (np. prowadzacych dziatalnosci graniczaca z lichwa) czy wprowadzania Klientéw w btad. W naszych portfelach
wierzytelnosci ryzyko, ze okreslone zobowiazania finansowe powstaty w sposdb watpliwy z punktu widzenia prawa lub z naruszeniem
zasad wspdtzycia spotecznego, jest minimalne.

(©))

ETAP 3: WINDYKACJA

Kontaktujac sie z Klientem, ktérego zobowigzanie posiadamy w naszym portfelu, dazymy do zbudowania
z nim partnerskiej relacji i wypracowania konstruktywnych rozwiazan, ktére nie tylko ufatwia, ale
niejednokrotnie umozliwiag spfate. Zaproponowane warunki musza by¢ osiggalne, tj. takie, by Klient mégt
sie z nich wywiaza¢, a w efekcie, po jakim$ czasie, wywigzac sie z warunkéw zawartej ugody.

ETAP 4: WIARYGODNY FINANSOWO KLIENT

Na koncu tancucha wartoéci znalezé mozna tego samego Klienta, ktéry niegdy$ zaciagnat zobowiazanie
i go nie uregulowat. Jezeli jest otwarty na wspobtprace, dzigki restrukturyzacji zadtuzenia moze pozbyé
sie przeterminowanych zobowigzan i odzyskaé¢ wiarygodno$é. Moze unikngé utraty ptynnosci finansowej
i wpadniecia w spirale zadtuzenia lub z takiej spirali, krok po kroku, sie wydosta¢. To niewatpliwa korzy$é
spoteczna. Inng, réwnoczesng korzy$cia, jest poprawa ptynnosci finansowej instytucji, ktéra posiadata
niesciggalne w jej ocenie wierzytelnosci.
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ORIENTACJA NA 0SOBE ZADEUZONA

Podjecie wspotpracy ze strony Klienta:
ugoda i wsparcie

Naszym zadaniem jest zrozumienie jego Sytuacji, nawiazanie
dialogu i zbudowanie relacji, ktéra z wykorzystaniem naszej
profesjonalnej wiedzy pozwoli na takie dobranie narzedzi,
aby uczynity one sptaty realnymi i ,do udZwignigcia”.
Patrzac tak na nasz tancuch wartosci, pozycjonujemy sie
wiasnie jako doradca i partner osoby zadtuzonej. Chcemy,
by wiasnie tak postrzegali nas Klienci i rozumieli, ze
jestesmy ich sojusznikiem, a nie przeciwnikiem. Oczywiscie
korzysci  odnoszg tez inni uczestnicy tego procesu:
podmioty, wobec ktérych zobowigzanie byfo pierwotnie
zaciggniete (wierzyciele pierwotni) lub wierzyciele wtérmi,
nasi akcjonariusze i inwestorzy, zwtaszcza obligatariusze,
oraz sama gospodarka, ktéra zyskuje na eliminowaniu
zatoréw ptatniczych.

Kluczowe jest wtasnie to, ze tak na poczatku, jak i na koficu naszego tafncucha warto$ci znajduje sie Klient. W pewnym sensie to jemu
Swiadczymy ustuge i jego potrzeby zaspokajamy. To Klient posiada zobowiazanie, z ktérego sptata ma trudnosci — i to, czego potrzebuije,
to rozwiazanie pozwalajace spfaci¢ zobowiazania, z jego punktu widzenia trudne lub wrecz niemozliwe do spfaty.

Brak wspotpracy ze strony Klienta:
egzekucja

Jesli nie uda sie nawigza¢ z Klientem konstruktywnego
dialogu (np. bedzie on unikat rozméw i zawarcia ugody lub
razaco przestanie sie wywigzywac z umowy), jego sprawa
zostanie przekazana do egzekucji sadowo-komorniczej. To
rozwigzanie, ktérego chcemy uniknaé, proponujac prostsza
i tansza dla Klienta ugode.

Istnieje tez marginalna grupa Klientéw, dla ktdrych zacigganie
i niespfacanie zobowigzan stafo sie sposobem na zycie.
Tacy dtuznicy wielokrotnie pojawiaja sie w bazach danych
posiadanych przez Grupe BEST portfeli wierzytelnosci, a ich
zobowigzania dotyczg bardzo réznych podmiotéw. Sa oni
bolaczka dla rynku i utrudniaja jego sprawne funkcjonowanie.
Teoretycznie osoba nieregulujaca swoich ptatnosci zgtaszana
jest przez wierzycieli do Biur Informacji Gospodarczej, co
w konsekwencji powinno utrudniaé jej zacigganie kolejnych
zobowigzan. Jednakze praktyka rynkowa pokazuje, ze
niejednokrotnie dzieje sie inaczej i wierzyciele pierwotni
podejmuja ryzyko nieco bardziej liberalnego podej$cia wobec
0sdb o obnizonej wiarygodnosci ptatnicze;.

Funkcje uzupetniajgce model biznesowy

Obok wspomnianych proceséw istnieja takze procesy wspierajace,
w ktérych pojawiajg sig dostawcy produktéw i ustug typowych dla
réznych dziatalnosci sektora finansowego, czy tez warunkujacych
wiasciwe funkcjonowanie proceséw wsparcia. Mowa tu zaréwno
o dostawcach materiatéw biurowych, medidw, rozwigzan IT i ustug
telekomunikacyjnych, jak i podmiotach wynajmujacych powierzchnig
biurowa, a takze o ustugach agencji reklamowych, firm wspierajacych
zarzadzanie kadrami czy innych ekspertach z réznych dziedzin.

Model biznesowy to nie tylko procesy i formalne procedury, ktore ze
wspotistniejacych podmiotéw prawnych twaorza spéjny i sprawny
mechanizm, ale przede wszystkim elementy niematerialne sktadajace
sie na filozofig zarzadzania biznesem. Nasza filozofie opieramy o dialog
i wspbfprace, co, z jednej strony, pozwala na skuteczne przywracanie
zasad fadu gospodarczego tam, gdzie nie sg one dotrzymywane,
z drugiej za$ zawsze jest dziataniem nie tylko w zgodzie z prawem,
ale przede wszystkim z poszanowaniem godno$ci osoby - godnosci
niezbywalnej i niezaleznej od sytuacji prawnej.
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Wsrdd interesariuszy 0 mniejszym  zainteresowaniu dziatalnoscig  (np. charytatywne), instytucje edukacyjne, szkoty wyzsze, pracownicy

Grupy BEST oraz mniejszym na nig oddziatywaniu znalazty sie  naukowi oraz $rodowisko naturalne reprezentowane przez
[2-29] m.in. takie grupy, jak: administracja samorzadowa (wtadze Gdyni,  organizacje proekologiczne.

Elblaga); mieszkaricy spotecznosci lokalnej, organizacje pozarzadowe

Charakter dziatalnosci Grupy BEST sprawia, ze w jej otoczeniu,
obok innych przedsigbiorstw, pojawiaja sie réwniez instytucje
publiczne. Instytucje, ktdérych prawidtowe i przejrzyste dziatanie ma
fundamentalne znaczenie dla spofeczenstwa i zaufania spofecznego
do instytucji panstwa jako takiej. Dlatego tez, jako Grupa BEST, dbamy,
by nasze kontakty z nimi cechowata przejrzystos$é i rzetelnosc.

W kontaktach z Klientami staramy sig, dochowujac wymaganych
prawem zasad, zapewni¢ elastyczno$é tak w zakresie formy, terminu,
jak i charakteru kontaktu, stosujac jezyk w petni zrozumiaty dla
zainteresowanych. Nie zalezy nam na wywieraniu presji na Klientach,
ale obustronnym szacunku i budowaniu atmosfery sprzyjajace]
poszukiwaniu  konstruktywnych  rozwigzah  oraz  partnerskiej
wspdtpracy.

Z kolei w relacjach z Pracownikami wykorzystujemy cate spektrum
mozliwych narzedzi, a charakter tych relacji i komunikacji czesto
cechuje nieformalno$¢ i elastycznosé. Dzieki temu jeste$my w stanie
lepiej wstuchaé sie w oczekiwania i obawy Pracownikéw oraz
zapewnic rozwiazania, ktére sprawia, ze beda czuli sie w firmie dobrze
i beda chcieli wigzaé sie z nig na dtugo.

Klienci i rynek

Administracja,
regulatorzy,
organizacje branzowe

Sady,
komornicy sadowi

Pracownicy

‘

Rynek kapitatowy

Spoteczenstwo i media

Kluczowa grupa interesariuszy

Czestotliwo$c¢, charakter i forma kontaktu

— Pracownicy
(kandydaci do pracy, Pracownicy, Wspétpracownicy,
agencje PR i inni dziatajacy w imieniu Grupy
Kapitatowej podwykonawcy zewngtrzni)

— codzienne, niesformalizowane rozmowy

— biezaca komunikacja Zarzadu przez firmowy intranet i poczte
elektroniczna, w tym witryng BEST Insight

— BEST InfoMeetingi i sesje Q&A: dedykowane, odbywajace
sie co najmniej 3 razy w roku spotkania Zarzadu
z Pracownikami

— spotkania integracyjne i okoliczno$ciowe

— badania satysfakcji, ccomiesigczny pulse check i odnoszace
sie do biezacych kwestii badania ankietowe ad hac

— Administracja, regulatorzy, organizacje branzowe
(Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF),
Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF),
Rzecznik Finansowy (RF), Narodowy Bank Polski (NBP),
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
(UOKIK), miejscy i powiatowi Rzecznicy Konsumentéw,
Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF), Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG),
Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), ustawodawca),

— kontakty (korespondencja mailowa) i bezposrednie
spotkania o zréznicowanej czestotliwosci, koncentrujace
sie na wspdlnych dziataniach i projektach (z organizacjami
branzowymi)

— Spoteczenstwo i media

— publikacja informacji prasowych dot. istotnych wydarzen

— bezpo$rednie kontakty z mediami, w tym odrgbny,
dedykowany mediom kontakt e-mail

— udziat w konferencjach i wydarzeniach publicznych
(wypowiedzi dla medidw)

— udziat w aktywno$ciach publicznych organizacji branzowych

— strona www, kanaty w mediach spofeczno$ciowych

— Klienciirynek
(dtuznicy, spadkobiercy, poreczyciele,
wspétkredytobiorcy, petnomacnicy), zbywcy
wierzytelnosci, Biura Informacji Gospodarczej (BIG),
konkurenci, kontrahenci i podwykonawcy, organizacje
reprezentujace Klienta w relacjach z wierzycielem
(np. kancelarie prawne, fundacje etc.)

— sformalizowana korespondencja pisemna lub kontakt
niesformalizowany (e-maile, SMSy)

— bezposrednie rozmowy z Pracownikami Grupy BEST
(telefoniczne lub bezposrednie spotkania)

— Infolinia dla Klientéw (czynna poniedziatek - pigtek: 08:00
- 20:00; sobota: 09:00 - 17:00), umozliwiajaca kontakt
telefoniczny

— e-mail lub elektroniczny formularz kontaktowy na stronie
internetowej BEST

— platforma BEST Online

— Sady, komornicy sadowi

— transparentne, sformalizowane kontakty w ramach
prowadzonych postepowan sadowych, komorniczych
i administracyjnych

— Rynek kapitatowy
(akcjonariusze strategiczni, pozostali akcjonariusze,
obligatariusze, analitycy gietdowi, Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA (GPW), audytorzy)

— Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (WZA)

— regularna publikacja sprawozdan okresowych

— publikacja raportéw biezacych i komunikatow

— organizowanie spotkan z przedstawicielami rynku
kapitatowego
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Struktura zarzadzania | wtasnosci

[2-9, 2-11, 2-17]

Odnoszac sie do struktury zarzadzania BEST, nie nalezy utozsamiac
jej wyfacznie z formalnym ksztattem poszczegdinych organdw
zarzadczych. Kluczem do naszego sukcesu jest to, co niematerialne
i 0 wiele trudniejsze do uchwycenia. To cafe suma rdznorodnych
dos$wiadczen osdb petnigcych funkcje zarzadcze, a w efekcie szeroki
wachlarz posiadanych kompetencji. To umiejetno$é spojrzenia na te
same problemy i wyzwania z bardzo roznych perspektyw.

Oczywiscie z formalnego punktu widzenia struktura ta, podobnie
jak w przypadku innych spétek, odpowiada swoim ksztattem na
oczekiwania ustawodawcy, gtéwnie wynikajace z Kodeksu spétek
handlowych. Zgodnie z nimi najwazniejszymi organami BEST S.A.,
spétki stojacej na czele Grupy BEST, obok Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, sa Rada Nadzorcza i Zarzad. Analogiczne organy
zarzadcze oraz nadzorcze funkcjonuja w BEST TFI S.A.

T

Jednak dla zrozumienia unikalno$ci BEST S.A. istotne sa wspomniane
aspekty niematerialne. Cho¢ wymykaja sie ramom sprawozdawczosci
finansowej, tworza nasza filozofie zarzadzania. To sposéb myslenia
zarzadzajacych, ich przekonania i percepcja wartosci — o nie opiera
sie podejscie do zarzadzania i oczekiwania co do wynikéw spétek.
To przyzwolenie, czy wrecz oczekiwanie, do wychodzenia poza
uproszczone, schematyczne podejscie. To poczucie misji, ktéra wykracza
poza wynik finansowy, a dzieki temu przyczynia sie do jego stabilnosci,
realizujac jednocze$nie szereg funkeji spotecznych i gospodarczych.
To tysigce osdb, ktére z pomoca BEST rozwigzaty swoje problemy
zzadtuzeniem. To réwniez, a moze przede wszystkim, odpowiedni dob6r
ludzi: poczynajac od doboru cztonkéw Rady Nadzorczej, wnoszacych
dzieki réznorodnym i szerokim kompetencjom wyjatkowa warto$¢
merytoryczng do nadzoru nad spétka, na szeregowych Pracownikach,
ktérych postawy i relacje sa czescia ducha tej firmy, koAczac.
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Zarzad

Niezmiennie, od ponad 20 juz lat, na czele Spétki stoja jej wiasciciele,
ktérzy budowali pozycje i warto$é BEST od chwili przejecia Spétki
w 2002 roku. Samo to $wiadczy o wyjatkowosci BEST S.A., jako
spétki notowanej na GPW w Warszawie. W praktyce oznacza nie tylko
ogromna stabilno$¢ podejscia zarzadczego, przewidywalnos¢, ale tez
mniejsze ryzyko dla inwestordw, poprzez ograniczenie tzw. ,konfliktu
agencji”. Filozofia zarzadcza BEST S.A. opiera sig na dtugoletnim,
osobistym zaangazowaniu Zarzadu, wykorzystywaniu rozwijanych
przez lata unikalnych kompetencji biznesowych i statym poszerzaniu
zbioru wiedzy i doswiadczen, ktdre sprawiaja, ze Grupa BEST moze
dzi$ dziafa¢ jednoczes$nie etycznie i skutecznie. Oczywiscie w okresie
ostatnich kilkunastu lat w spéfce, w tym w jej Zarzadzie, pracowali
tez inni menedzerowie, jednak to dwéch jej wspétwiascicieli, na co
dzien zaangazowanych w dziatalno$¢ operacyjng BEST S.A., stanowi
jej niezmienny fundament.

0d strony formalnej ramy dziatalno$ci Zarzadu BEST S.A. zostaty
uregulowane w Statucie. Z kolei szczeg6towy podziat kompetencii
i obowiazkéw Cztonkéw Zarzadu oraz przedmiot i tryb podejmowania
przez Zarzad uchwat i tryb jego pracy okreslaja Regulamin Zarzadu oraz
Regulamin organizacyjny (wiecej informacji dotyczacych rozwigzan
formalnych znaleZ¢ mozna w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
GK BEST i Spatki BEST za 2023 r)

Na dzieA 31 grudnia 2023 roku w sktad Zarzadu BEST S.A. wchodzito
trzech cztonkéw, tj.:

— Krzysztof Borusowski — Prezes Zarzadu
— Marek Kucner — Wiceprezes Zarzadu
— Maciej Bardan — Czfonek Zarzadu

Krzysztof Borusowski
— Prezes Zarzadu

Posiada bogate doswiadczenie
w sektorze finansowym. Jako Dyrektor
Zarzadzajacy Kouri Capital Poland oraz
BBH Capital Partners prowadzit projekty
z zakresu bankowosci inwestycyjnej
w Polsko-Amerykaniskim Banku Hipotecznym S.A., BWR S.A., BWR
Banku Secesyjnym S.A. oraz Cuprum Bank S.A, sprzedajac te banki
odpowiednio na rzecz: GE Capital, Deutsche Bank, Daimler oraz Merrill
Lynch. Byt menadzerem w Schroder Polska oraz konsultantem w Bain
& Company w Bostonie.

0d 2002 gtéwny akcjonariusz i Prezes Zarzadu BEST S.A. Przeprowadzit
gfeboka restrukturyzacje firmy, wprowadzajac ja do Scistej czotdwki
sektora windykacyjnego w Polsce. Wspbtzatozyciel Zwiazku
Przedsigbiorstw Finansowych oraz jego ,stolika” windykacyjnego.
Wspottwdrca zasad dobrych praktyk windykacyjnych wzorowanych na
rynku amerykanskim, z ktérego przywidzt ideg samoregulacji branzy.
Oredownik proklienckich rozwiazan. Jako pierwszy na rynku w 2002
roku, zaoferowat produkty restrukturyzujace zadtuzenie.

Jest jednym z najdtuzej urzedujacych Prezeséw spétek gietdowych
w Polsce. Jednocze$nie wspélnie z Markiem Kucnerem stanowig
jeden z najdtuzej funkcjonujacych na rynku duetéw zarzadzajacych
Grupa Kapitatowa.

Absolwent Harvard Business School (MBA'93).
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Marek Kucner
— Wiceprezes Zarzadu

Posiada  wieloletnie  do$wiadczenie
zdobywane na rynku finansowym.
Pracowat w Reuters Polska Sp. z 0.0.,
gdzie zajmowat sie zarzadzaniem
ryzykiem w bankach. Z sukcesem
przeprowadzit wdrozenia systemu risk management, m.in. w ING
Bank, Banku Slaskim S.A., Banku Handlowym S.A., BGZ S.A. oraz
dawnym Vereinshank Polska. Ponadto, jako menedzer Kouri Capital
Poland Ltd. oraz BBH Capital Partners Sp. z 0.0., wspétpracowat przy
transakcjach sprzedazy BWR na rzecz Deutsche Bank Polska S.A. oraz
zakupu BWR Bank Secesyjny S.A. na rzecz Daimler Chrysler Financial
Services (debis) Corporation. Kierowat réwniez zespotem wyceny
i analiz finansowych w projekcie stworzenia grupy bankowej wokét
Dominet S.A. (nabycie Cuprum Bank S.A. i wprowadzenie inwestora
finansowego z grupy Merrill Lynch). Posiada dyplom z zakresu finanséw
Slaskiej Miedzynarodowej Szkoty Handlowej w Katowicach.

Z BEST zwigzany od 2002 roku, kiedy to wspdlnie z obecnym Prezesem
— Krzysztofem Borusowskim — przejeli Spétke i na jej fundamencie
zbudowali  Grupe Kapitatowa BEST.  Wspéinie zrealizowali
z powodzeniem proces restrukturyzacji finansowej i organizacyjnej
Spétki oraz zmienili profil jej dziatalno$ci z posrednictwa kredytowego
na zakup i odzyskiwanie naleznosci. Dodatkowo, jako Wiceprezes
sprawujacy nadzor nad Pionami Finansowo-Ksiegowym, Controllingu
i IT, Marek Kucner odpowiada za zarzadzanie technologig, finansami
i ptynnoscia finansowa w Grupie Kapitatowej, kontroluje jej wyniki,
a takze odpowiada za publiczne programy emisji obligacji, ktére Spétka
realizuje od 2014 roku (taczna warto$¢ publicznych emisji obligacji
przeprowadzonych w latach 2014-2018 siegneta 586 min PLN).

Marek Kucner, petniac funkcje Czfonka Zarzadu oraz Dyrektora ds.

Maciej Bardan
— Cztonek Zarzadu

Manager z 30-letnim doSwiadczeniem
w  miedzynarodowych instytucjach
finansowych dziafajacych w Polsce.
Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania
i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna
Handlowa) w Warszawie na kierunku bankowo$¢ i finanse. Ukonczyt
Harvard Business School & Raiffeisen Bank Leadership Academy
oraz Wharton Advanced Leadership Program, a takze wiele innych
szkolen z zakresu zarzadzania personelem, sprzedaza, efektywnoscia
procesow, marketingu czy corporate finance.

Kariere zawodowa rozpoczat w handlu zagranicznym, ale juz od 1992
roku byt zwiazany z Citibankiem (Poland) S.A. Obejmowat stanowisko
Dyrektora Generalnego w CitiBusiness (w Departamencie Bankowosci
Matych i Srednich Przedsigbiorstw) oraz Dyrektora Zarzadzajacego
w Citileasing Sp. z0. 0. 0d 2001 roku do 2007 roku zwigzany z Raiffeisen
Bank Polska S.A. m. in. jako Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny
m.in. za zarzadzanie ryzykiem, ksiegowoscia i systemami informagcji
zarzadczej oraz zgodnoéci ze standardami. Nastgpnie w latach 2008
— 2013 pemit wiele funkeji w Kredyt Banku S.A. m.in. jako Prezes
Zarzadu, Dyrektor Generalny, Przewodniczacy Zespotu Krajowego
Grupy KBC w Polsce. Od 2014 roku do 2019 roku ponownie zwigzany
z Raiffeisen Bankiem Polska S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za pion bankowosci detalicznej.

0d 2019 roku zwigzany z Grupa Kapitatowa BEST S.A. poczatkowo jako
Cztonek Rady Nadzorczej BEST Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
S.A. a nastepnie od 2021 roku jako Dyrektor ds. Innowacji i Rozwoju
BEST S.A.
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Na koniec 2023 roku Rada Nadzorcza pracowata w nastepujacym sktadzie:

Dr hab. Dariusz Filar,
prof. Uniwersytetu Gdanskiego

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej,
Cztonek Komitetu Audytu

Dr hab. Leszek Pawtowicz,
prof. Uniwersytetu Gdanskiego

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej,
Cztonek Komitetu Wynagrodzen

Dr Mirostaw Gronicki
Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu
Wynagrodzen

Absolwent  Wydziatu  Ekonomiki  Transportu  Uniwersytetu  Gdanskiego
ze specjalizacja: handel zagraniczny. W 1976 r. uzyskat stopien doktora
nauk ekonomicznych, a w 1989 — stopien doktora habilitowanego i zostat
powotany na stanowisko docenta. Trzy lata pdZniej objat stanowisko profesora
nadzwyczajnego na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego.
W latach 1992-1995 prowadzit zajgcia na Uniwersytecie Michigan.

Byt Gtéwnym Ekonomistg Banku Pekao S.A. i Dyrektorem Biura Analiz
Makroekonomicznych, a takze cztonkiem Rady Polityki Pienieznej NBP. W latach
2010-2014 zasiadat w Radzie Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministrow.

Dariusz Filar spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych

na GPW 2021.

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, przewodniczacy Rady Fundacji "Centrum
Mysli Strategicznych". Zasiadat w radach nadzorczych: Banku Gdanskiego S.A.,
Banku Polska Kasa Opieki S.A., PKN Orlen S.A., Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego Allianz S.A. i Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
Jest autorem licznych publikacji o tematyce ekonomicznej oraz koordynatorem
Europejskiego Kongresu Finansowego.

Leszek Pawtowicz nie spetnia kryteriow niezaleznosci, o ktérych mowa
w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPVW 2021.

Ukoriczyt studia ekonomiczne na Wydziale Ekonomiki Transportu Uniwersytetu
Gdanskiego. W 1977 r. uzyskat stopief doktora nauk ekonomicznych na tej
uczelni. W latach 1987-1993 byt zatrudniony w zagranicznych instytucjach
naukowych, m.in. na Uniwersytecie Pensylwania w Filadelfii (Stany Zjednoczone
Ameryki), Uniwersytecie Karola w Pradze (Czechy) oraz w ICESAD w KitakyTsha
(Japonia). Pracowat w organizacjach migdzynarodowych takich jak Bank
Swiatowy, Organizacja Narodéw Zjednoczonych i UE, zajmowat sie réwniez
consultingiem.

Inwestycji w BEST TFI S.A., przeprowadzit takze kilkadziesiat transakcji
zakupu portfeli wierzytelnoéci o tacznej wartosci nominalnej na dzien
nabycia ok. 10 mld PLN oraz prywatne emisji obligacji emitowanych
przez fundusze inwestycyjne o wartosci ok. 150 min PLN.

Po powrocie do Polski do 1998 r. byt makroekonomista w Instytucie Badah nad Gospodarka Rynkowa
w Gdansku. W 1998 r. zostat wspétpracownikiem Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, gdzie
kierowat projektami badawczymi dotyczacymi analizy makroekonomicznej oraz prognoz gospodarczych
dla Polski, Ukrainy, Gruzji i Kirgistanu. W latach 2000-2004 byt gtéwnym ekonomista Banku
Millennium S.A. Byt takze doradca rzadéw Butgarii, Turkmenistanu i Stowacji. Sprawowat funkcje
ministra finanséw w rzadzie Marka Belki w latach 2004—2005. W 2010 r. zostat powotany na cztonka
Narodowej Rady Rozwoju. Od 2005 r. pracuje jako niezalezny konsultant i doradca. Byt m.in. doradca
Rada Nadzorcza banku inwestycyjnego Goldman Sachs i kilku zagranicznych funduszy inwestycyjnych Jest autorem
i wspétautarem licznych publikacji, w tym kilku ksiazek.

0d strony formalnej dziatanie Rady Nadzorczej uregulowane jest
w Regulaminie Rady Nadzorczej uchwalonym w dniu 21 lutego 2012
roku, tekst jednolity z 24 maja 2022 r. W ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuja dwa komitety: Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen,
ktére sa organami o charakterze opiniodawczo-doradczym.

Cztonkami Rady Nadzorczej byty i sa osoby o unikalnych, eksperckich
kompetencjach, posiadajace ogromne do$wiadczenie i cenng wiedze,
z ktérych Organizacja moze czerpac. Dlatego poza formalnymi
spotkaniami Rady Nadzorczej, pewna norma sg takze nieformalne
dyskusje, ktérymi Zarzad positkuje sie w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych rozwoju Grupy BEST.

Mirostaw Gronicki spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Dobrych Praktykach Spéfek

Notowanych na GPW 2021.
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Wactaw Nitka

Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu
Audytu

Ewa Sudot

Czfonkini Rady Nadzorczej,
Cztonkini Komitetu
Wynagrodzen oraz Cztonkini
Komitetu Audytu

Maciej Matusiak

Cztonek Rady Nadzorczej,
Cztonek Komitetu Audytu

Absolwent Wydziatu Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu Gdanskiego. Po ukorczeniu
studiéw rozpoczat prace w Gdanskim Przedsigbiorstwie Instalacji Sanitarnych
(1975-1979). W latach 1979-1988 pracowat w Malborskich Zaktadach Przemystu
Maszynowego Le$nictwa PEMAL, gdzie od stycznia 1982 r. petnit funkcje gtéwnego
ksiegowego. W 1987 roku uzyskat tytut Dyplomowanego Biegtego Ksiegowego,
uprawniajacy do badania sprawozdar finansowych. W kolejnych latach byt
zatrudniony na stanowisku gtéwnego ksiegowego w Spétdzielni Mieszkaniowe;j
MORENA (1988-1992) i Hurtowni Farmaceutycznej PHARMAG sc. (2002-2003).
W latach 1993-1995 byt dyrektorem ds. ekonomicznych i gtéwnym ksiegowym w CENTROSTAL SOMA
Sp.zo.0.

0d 1992 roku posiada uprawnienia biegtego rewidenta. Od 1995 roku byt zatrudniony w firmach audytorskich.
W latach 1995-1996 pemit funkcje Prezesa Zarzadu PROVINORD-AUDIT Spétka z 0.0. Biuro Biegtych
Rewidentéw, a w latach 1996-2018 byt pracownikiem firmy audytorskiej Deloitte Polska, gdzie od 2003
roku petnit funkcje Dyrektora Audytu. W tym czasie kierowat badaniami sprawozdan finansowych wielu
podmiotéw krajowych oraz wchodzacych w skfad migdzynarodowych grup kapitatowych, sporzadzanych
zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci oraz zgodnie z MSR/MSSF. Od 1999 roku zaangazowany
w dziatalno$¢ spoteczng w samorzadzie biegtych rewidentéw. Przez dwie kadencje byt cztonkiem Krajowe;j
Rady Biegtych Rewidentéw. Byt réwniez czfonkiem Komisji ds. Standaryzacji ustug $wiadczonych przez
biegtych rewidentéw. Jest czfonkiem Komisji Etyki Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw oraz Sekretarzem
Regionalnej Rady Biegtych Rewidentéw w Regionalnym Oddziale Polskiej Izby Biegtych Rewidentéw
w Gdansku.

Wactaw Nitka spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2021.

Jest starszym wyktadowca w dziale finanséw w Harvard Business School, uczac
Finance 1 w ramach nauczania programu MBA. Jest réwniez emerytowanym
partnerem w Capital Group, globalnej firmie zarzadzajacej inwestycjami, gdzie
pracowafa w latach 1994 - 2023 jako analityk inwestycyjny, dyrektor badan
kapitafowych i zarzadzajacy portfelem w Nowym Jorku, Londynie i Genewie. Przed
dotaczeniem do Capital Group, Ewa Sudot byta wspétpracownikiem bankowosci
inwestycyjnej w Goldman Sachs w Nowym Jorku, a weze$niej kierownikiem projektu
w polskim Ministerstwie Finanséw. Oprécz dyplomu MBA z Harvard Business School,
Ewa Sudot uzyskata z wyréznieniem tytut licencjata w dziedzinie ekonomii i zachowan organizacyjnych
na Uniwersytecie Browna.

Ewa Sudot spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Dobrych Praktykach Spéfek Notowanych
na GPW 2021.

Absolwent Politechniki todzkiej, od 1994 r. posiada licencje maklera papieréw
warto$ciowych oraz tytut CFA (CFA Institute, USA, 2002). Ponadto ukofczyt szereg
szkolen z zakresu analizy finansowej, rachunkowosci i doradztwa inwestycyjnego.

W latach 1995-1996 pracowat w Daewoo Towarzystwo Ubezpieczeniowe SA
w Wydziale Inwestycji Kapitatowych jako dealer papieréw wartosciowych i analityk
finansowy; w latach 1996-1998 w Bankowym Domu Maklerskim PKO BP jako analityk
finansowy. Od 1998 do 2002 roku pracowat w Grupie Commercial Union w Wydziale
Inwestycji Commercial Union Polska - Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie SA,
nastepnie w Commercial Union Investment Management (Polska) SA. W przesztosci wielokrotnie petnit
funkcje cztonka Rad Nadzorczych takich spétek jak LPP S.A., Grupa KETY S.A., VRG S.A. i wielu innych.
Réwnolegle petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej w spdtkach MLP Group S.A., BBI Development S.A., ZPC
Otmuchéw S.A., Atende S.A. oraz Libet S.A.

Maciej Matusiak spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Dobrych Praktykach Spdfek Notowanych
na GPW 2021.

W dniu 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwaty o powotaniu, na kolejng 3-letnig wspélng kadencje,
w sktad Rady Nadzorczej szesciu cztonkéw, tj. Ewe Sudot, Macieja Matusiaka (wybdr na kolejng kadencje), Leszka Pawfowicza (wybér na kolejng
kadencjg), Dariusza Filara (wybor na kolejng kadencjg), Mirostawa Gronickiego (wybor na kolejna kadencjg), Wactawa Nitke (wybér na kolejng
kadencje). Jednoczes$nie, wobec niepowotania na kolejna kadencje, w dniu tym wygast mandat Huberta Janiszewskiego.
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Akcjonariat

[2-1]
Gtéwnymi udziatowcami BEST S.A. niezmiennie od

Udziat w kapitale Udziat w ogoélnej liczbie gtoséw

lat pozostajg dwaj twaércy jej rynkowego sukcesu. Krzysztof Borusowski 80,09% 84,64 %

Na dzien 31 grudnia 2023 roku jako jedyni posiadali

0, 0,
powyzej 5% liczby gtoséw, a struktura ich udziatéw Marek Kucner 14.10% 10.88%
ksztattowata sie nastepujaco: BEST S.A. 0,67% 0,52%
Pozostali 5,15% 3.97%
Akcjonariat BEST S.A.

Udziat w kapitale

80,09%

Krzysztof Borusowski

14,10%

Marek Kucner

Zarzgdzanie zgodnoScig

W Grupie Kapitatowej BEST funkcjonuje system kontrali wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcja audytu wewnetrznego,
dostosowany do profilu i skali dziatalno$ci poszczegéinych podmiot6w.
W ramach przyjetej Polityki compliance zidentyfikowano kluczowe
obszary ryzyka braku zgodnosci oraz jednostki zarzadzajace tymi
obszarami. Sg one rozproszone w organizacji, ale koordynacja dziatan
zostata scentralizowana w Dziale Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.
W ramach polityki rozpisano dziatania prewencyjne, informacyjne
(edukacyjne), doradcze i kontrolne. Ambicja menedzeréw jest potozenie
nacisku na kwestie prewencji i edukacji, tak, by budowa¢ $wiadomos¢
i unika¢ zagrozen zwigzanych z brakiem zgodnosci.

Kazdego roku realizowane sg dziafania edukacyjne, majace uczuli¢
Pracownikéw na kwestie zgodnosci. Funkcjonuje takze dostepny dla
wszystkich Pracownikéw kanat zgfaszania zaobserwowanych (lub
potencjalnych) ryzyk mogacych wptywaé na funkcjonowanie Spétki
(czy to w zwigzku z jakimi$ zdarzeniami, decyzjami biznesowymi czy
z zauwazonymi nieprawidfowosciami). Dzigki temu kanatowi Dziat
Zarzadzania Ryzykiem i Compliance wspiera wtascicieli proceséw
w monitorowaniu zgtaszanych ryzyk. Dodatkowo, w ramach
portalu intranetowego (BestBook), funkcjonuje witryna tematyczna
dedykowana compliance m.in. z biezacymi informacjami dotyczacymi
zmian w prawie oraz aktualizacji regulacji wewnetrznych, co pozwala
Pracownikom §ledzi¢ istotne zmiany legislacyjne wptywajace na
ich prace.

0,67%

Pozostali BEST S.A.

W BEST TFI S.A. funkcjonuje stanowisko Inspektora Nadzoru, ktérego
zadaniem jest zapewnienie zgodno$ci dziatalnosci TFl oraz os6b
dziatajacych na jego rzecz z przepisami prawa oraz procedurami
i regulaminami wewnetrznymi. Inspektor nadzoru sprawuje nadzor
m.in. nad przeptywem informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice
zawodowa, przestrzeganiem procedur i regulaminéw wewnetrznych,
podejmowaniem decyzji inwestycyjnych, sporzadzeniem raportéw
biezacych i okresowych, przestrzeganiem zasad postgpowania
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz zasad postepowania w zakresie przeciwdziatania unikaniu
opodatkowania. Do zadan inspektora nadzoru nalezy prowadzenie
kontroli oraz sprawowanie biezacego nadzoru nad dziatalnoscia TFI
oraz podmiotéw, ktorym TFI, na podstawie zawartych uméw, zlecito
wykonywanie swoich obowiazkéw, a takze wspotpraca z organami
nadzoru, w tym Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego.
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Etyka biznesu

Branze windykacyjng charakteryzuje delikatna natura spraw, jakimi
jest dla wiekszosci 0s6b posiadanie niesptaconych dtugéw. Swiadome
oparcie kultury organizacyjnej o wartosci, przektada sie na szczegélna
troske zarzadzajacych o ten obszar. Miarg tego jest rozbudowanie

strony formalnej, tj. polityk i regulaminéw bezpo$rednio oraz posrednio
zwigzanych z etyka. Na koniec 2023 roku w Grupie BEST obowigzywaty
nastepujace dokumenty wewnetrzne oraz przyjete kodeksy zewnetrzne
w tym zakresie:

Dokument (tytut)

Opis

Regulacje wewnetrzne

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST

Przewodnik po wartosciach i standardach etycznych, ktérymi kierujemy
sie w codziennej dziatalnosci.

Polityka anonimowego zgtaszania naruszen
w Grupie BEST

Dotyczy wszelkich incydentéw, zachowan, sytuacji, budzacych
watpliwosci co do zgodno$ci z prawem, przepisami wewngtrznymi
Grupy BEST lub normami etycznymi w organizacji.

Polityka Compliance w BEST S.A.

Okresla kluczowe obszary ryzyka braku zgodnos$ci oraz jednostki
zarzadzajace tymi obszarami.

Polityka w zakresie zasad postgpowania z korzy$ciami
w Grupie BEST

Reguluje dopuszczalne okoliczno$ci przyjmowania i wreczania korzysci
(prezentéw) przez Pracownikéw i przedstawicieli GK BEST.

Procedura grupowa w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Grupie Kapitatowej
BEST

Procedura w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w BEST S.A.

Procedura w zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy
i finansowaniu terroryzmu w BEST TFI S.A.

Procedura w zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu w Kancelarii Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. k.

Okre$laja zasady przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu, migdzy innymi: dziatania ograniczajace ryzyko wystapienia
tych zjawisk, zasady zarzadzania ryzykiem przeciwdziatania praniu
pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, a takze zasady zgtaszania
naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Regulamin zarzadzania konfliktem intereséw w BEST S.A.

Okres$la sposéb postepowania Spétki w  celu zapobiegania
powstawaniu konfliktu intereséw.

Dokument (tytut)

Opis

Przyjete kodeksy zewnetrzne

Zasady dobrych praktyk przedsigbiorstw zrzeszonych
w ZPF

Zbiér zasad postepowania, opartych na ogélnych normach moralnych
i zgodnych z abowigzujacym na terenie Rzeczypospalitej Polskiej prawem.

Dobre praktyki procesu sprzedazy wierzytelno$ci

Obejmuja najistotniejsze etapy i elementy procesu sprzedazy
wierzytelno$ci oraz szczegétowo je definiuja w celu zapewnienia
wysokich standardéw przebiegu tego procesu, w trosce o Klientdw.

Kanon dobrych praktyk rynku finansowego

Artykutuje podstawowe wartosci i ideaty etyczne przy$wiecajace
podmiotom finansowym, a wszystkie zasady Kanonu stanowia
integralng, wzajemnie uzupetniajaca sie cafosc.

Dobre praktyki spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych

Zbidr zasad tadu korparacyjnego oraz regut postgpowania majacych
wpltyw na ksztattowanie relacji spétek gietdowych z ich otoczeniem
rynkowym.

Kodeks dobrych praktyk w rekrutacji

Okresla wskazéwki dla $rodowiska HR, jakimi zasadami warto
kierowac sie w procesach rekrutacyjnych.
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W 2023 roku przyjeto nowelizacjge Zasad dobrych praktyk ZPF.
W zwiazku z tym, przeprowadzona zostata analiza zmian wynikajacych
z powyzszej regulacji w celu dostosowanie do nich poszczegdlnych
obszaréw w Grupie BEST.

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST, obejmuje zaréwno BEST S.A.,
jak i wszystkie spotki zalezne, w tym wszystkie osoby zatrudnione
w tych spétkach na podstawie umowy o prace, a takze osoby
wspbtpracujace z Grupa BEST na podstawie uméw cywilnoprawnych
oraz osoby oddelegowane przez podmiot zewnetrzny do $wiadczenia
ustug na rzecz Grupy BEST oraz Pracownikéw tymczasowych.
Standardy postepowania opisane w Kodeksie obowigzuja wszystkie te
osoby, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz czy migjsce pracy.

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST to przewodnik po wartosciach
i standardach etycznych, ktérymi kierujemy sie w codziennej
dziatalnoéci. Ma on wspoméc budowanie $wiadomosci etycznej,
kultury odpowiedzialnosci i wzajemnego zaufania oraz wspieranie
nawigzywania i utrzymywania przyjaznych relacji, zaréwno migdzy
Pracownikami, jak i w kontaktach z Interesariuszami. Okre$la on
standardy etyczne we wzajemnych relacjach na ptaszczyZnie Grupa
BEST <-> Pracownik oraz Pracownik <-> Pracownik, ale takze
w relacjach Grupy BEST oraz Pracownikéw z pozostatymi
Interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Kodeks etyki jest
dokumentem jawnym, a jego tre$¢ zostata opublikowana na stronie
internetowej www.best.com.pl. Dodatkowo, na potrzeby Pracownikéw
Grupy BEST, Kodeks dostepny jest w portalu intranetowym BestBook
oraz u Pracownikéw Pionu HR.

Przyjety Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST reguluje m.in. kwestie
takie, jak:

— bezpieczenstwo informacji (m.in. kwestia nalezytej
staranno$ci w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa
dotyczacych informacji poufnych, ochrony danych osobowych),

— jako$¢ obstugi (m.in. propagowanie odpowiedzialnoSci
finansowej, dazenie do rozwigzywania problemu braku
uczciwos$ci i terminowosci rozliczer miedzy stronami uméw,
budowanie relacji w oparciu o szacunek i profesjonalizm),

— odpowiedzialne relacje (m.in. niedyskryminowanie w relacjach
biznesowych, troska o dialog i transparentnos¢, dbafo$¢ o tad
korporacyjny, przeciwdziatanie korupcji i nieuczciwej konkurencji),

— rzetelna komunikacja (np. transparentna polityka informacyjna,
uczciwa i zrozumiata komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna),

— przyjazne $rodowisko pracy (otwarto$¢ na réznorodnoSc,
ktéra stanowi Zrédfo inspiracji i wzajemnego rozwoju,
brak tolerancji dla mobbingu, molestowania fizycznego,
psychicznego lub seksualnego oraz wszelkich zachowan
obraZliwych, przeSmiewczych, ponizajacych, zastraszajacych,
lub naruszajacych w jakikolwiek sposéb czyjekolwiek prawa,
godno$¢ lub dobra osobiste; zdrowe i bezpieczne $rodowisko
pracy; nagradzanie kolezenskich postaw; zachowanie réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym),

— réwne traktowanie (m.in. sprzeciw wobec wszelkich form
dyskryminacji; réwne szanse awansu i rozwoju zawodowego;
dbatosé o rozwoj talentdw i potencjatu Pracownikéw; dzielenie
sie wiedzg),

—  przejrzyste i uczciwe relacje (m.in. promowanie kultury pracy
zespotowe] i wspétodpowiedzialnosci; prezentowanie postaw
zgodnych z dobrymi obyczajami),

— dbalo$¢ o mienie i dobre imig organizacji (m.in. dbatos¢
o dobre imig i ochrong intereséw Grupy BEST, unikanie
potencjalnych lub faktycznych konfliktéw intereséw i ich
ewidencja).
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Jestesmy $wiadomi roli, jaka petnimy w naszym lokalnym otoczeniu,
dlatego angazujemy sie w dziatania podnoszace jako$¢ zycia
spotecznego. Chcemy by¢ ,dobrym sasiadem” i cenionym partnerem
w inicjatywach spotecznych, traktujgc to zobowiazanie jako
zobowigzanie etyczne zapisane w Kodeksie.

Kazdy Pracownik ma mozliwo$¢ zgtaszania (anonimowego lub nie —
zgodnie z wtasna wola) przypadkéw naruszenia lub uzasadnionego
podejrzenia naruszenia zasad Kodeksu etyki, jak i innych regulacji.
Zatajanie wiedzy o nieprawidtowosciach moze réwniez zostaé
potraktowane jako naruszenie obowigzujacych w Grupie BEST zasad.
Jednoczesnie zakazuje sie jakichkolwiek zachowar dyskryminujacych
lub préb odwetu na osobach, ktére dokonaty zgtoszenia.

Wykorzystanie wspdlnej procedury zgtoszeniowej dla Kodeksu etyki,
jak i innych polityk regulujacych np. kwestie wreczania i otrzymywania
prezentéw (Polityka w zakresie zasad postgpowania z korzysciami
w Grupie BEST), znacznie ufatwia praktyczne wykorzystywanie
wprowadzonych rozwigzanh — Pracownicy maja bowiem jasno
okre$lone kanaty kontaktu i nie musza zastanawiac sie w jaki sposéh
i do kogo zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci, niezaleznie od tego,
jakiego naruszenia zasad jakiej polityki stanowia.

Kanatem przeznaczonym do takich zgtoszen jest dedykowana dla kazde;
ze Spotek z Grupy BEST skrzynka e-mail. Skrzynka obstugiwana jest
przez zobowigzane do zachowania poufno$ci osoby odpowiedzialne za
rozstrzyganie dylematéw etycznych i rozpatrywanie zgtoszeA, w tym
Kierownika Dziatu Zarzadzania Ryzykiem i Compliance (BEST S.A),
Inspektora Nadzoru (BEST TFI S.A.) oraz przedstawiciela Kancelarii
Radcy Prawnego Rybszleger Sp. K. i Dyrektora Pionu HR — dostep
w/w 0s6b uzalezniany jest od tego, ktérej ze spétek z Grupy dotyczy
zgtoszenie. Tym samym kanatem mozna réwniez przekazywac wszelkie
uwagi, pytania, pomysty i spostrzezenia na temat Kodeksu etyki i norm
etycznych obowiazujacych w organizacji, mozna tez zwracaé sig
0 pomac w rozstrzyganiu dylematdw etycznych.

TAK TO ROBIMY W BEST

Etyka w BEST

O tym, jak budujemy i rozwijamy kulture etyczng w Grupie BEST

Dzigki  Polityce anonimowego  zglaszania naruszeri w  Grupie
Kapitatowej BEST Pracownicy maja prawo i mozliwo$¢ zadawania
pytan, zgfaszania uwag oraz proponowania zmian w obowigzujacych
regulacjach.

Aby utatwi¢ Pracownikom zrozumienie obowigzujacych w Grupie
zasad zarzadzania kwestiami etycznymi, funkcjonuje odrgbna witryna
na firmowej platformie intranetowej BestBook: Etyka w BEST. Witryna
zawiera nie tylko wykaz wewnetrznych aktéw prawnych zwiazanych
z kulturg etyczng, zewnetrznych standardéw, ktérych przestrzegania
dobrowolnie sie podejmujemy, ale takze skrécony schemat
procedury anonimowego zgfaszania naruszef i jej najwazniejsze
zatozenia oraz przyktady dziatai wewnetrznych i zewnetrznych Grupy
BEST ukierunkowane na realizacje naszej misji zwiazanej z etyka
(tj. promowanie standardéw etycznych na rynku ustug finansowych).

W 2023 roku Pracownicy mieli okazje od$wiezy¢ wiedze z zakresu
najwazniejszych aspektéw zarzadzania wierzytelnoSciami poprzez
dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie BestBook.

Caty rok realizowano réwniez cykl obowigzkowych szkoler z zakresu
bezpieczenstwa informacji, w tym cyberbezpieczefistwa, ochrony
danych osobowych i informacji poufnych, majacych na celu
podnoszenie $wiadomosci Pracownikéw w tym zakresie.

Dbamy o Was,

A to tylko niektére z el 6 w BEST!

Czego dowiesz sie z tej witryny?
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Kierunki strategii w wymiarze ESG

[2-22]

Podejscie zarzadcze, okre$lane mianem spotecznie odpowiedzialnego,
czyli uwzgledniajagce w procesie podejmowania decyzji biznesowych
nie tylko efekty ekonomiczne, ale ich réwnoczesne spoteczne
i srodowiskowe konsekwencije, obecne jest w filozofii Grupy BEST
od poczatku jej istnienia. To my$lenie w kategoriach nie tylko zwrotu
z zainwestowanego kapitatu, ale réwniez w kategorii uzdrawiania
obrotu gospodarczego i udrazniania zatoréw ptatniczych. Dzigki
podejéciu  strategicznemu, chcemy skuteczniej zarzadza¢ ESG
i monitorowac postepy w realizacji przyjetych zobowiazan.

Nasza strategia opisuje gtéwne kierunki i obszary dziataf w taki sposéb,
aby byly one jasne i zrozumiate dla kazdego z interesariuszy
BEST — dla Pracownikéw i wspotpracownikéw, a takze dla
interesariuszy spoza organizacji. Cele, ktére sobie postawilismy,
adresuja te aspekty dziatalnosci, ktére wigza sie z najwiekszym,
potencjalnym wptywem BEST. Jednoczesnie cele, ktére sobie
stawiamy, wynikaja bezposrednio z misji oraz kluczowych wartosci,
ktdre stanowig fundament prowadzone] dziatalnosci.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs):
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Gtéwne cele BEST zdefiniowalismy nastepujaco:

— Cel 1: Kreowaé rynkowe standardy etycznej windykacji

— Cel 2: Eliminowac zatory ptatnicze na rynku

— Cel 3: Tworzy¢ skuteczny i zaangazowany zespét

— Cel 4: Wspiera¢ przekazywanie wiedzy

— Cel 5: Ogranicza¢ wptyw na $rodowisko

— Cel 6: Zapewni¢ skuteczne i transparentne mechanizmy zarzadcze

Cele te, wspierajac osigganie celéw hiznesowych, przyczyniaja sie
do budowania trwatej wartosci dla otoczenia, przede wszystkim dla
spoteczenstwa. Wpisuja sie tym w realizacje Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju  (SDGs ), ogfoszonych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych i bedacych fundamentem Agendy 2030.
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Cesje wierzytelnosci

(2-6]

Cesja wierzytelnoéci to przeniesienie tytutu prawnego na innego
wierzyciela, w przypadku Grupy BEST na jeden z funduszy
inwestycyjnych. Wierzytelnosci przyjmowane do obstugi przez BEST
S.A. pochodza z portfeli wierzytelnosci wyfacznie od wiarygodnych
instytucji, gwarantujacych spetnianie kryteriow Dobrych praktyk
procesu  sprzedazy — wierzytelnosci  Zwiazku  Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce. Statut kazdego z funduszy zawiera m.in.
informacje (katalog) co moze by¢ przedmiotem lokat funduszu, kryteria
ich doboru oraz limity inwestycyjne. Regulacje wewnetrzne okreslaja
zatozenia inwestycyjne i kryteria obowiazujace przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych (w szczegdlnoSci  dopuszczalny poziom
ryzyka, horyzont czasowy, zasady polityki inwestycyjnej). Regulacje
wewnetrzne opisuja réwniez kwestie z zakresu funkcjonowania
komitetu inwestycyjnego, zarzadzania ryzykiem m.in.  wplyw
potencjalnej nowej inwestycji na limity inwestycyjne funduszu oraz
zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw. Nieco
inacze] ksztattowane sg rozwigzania regulacyjne przez prawodawce na
rynku wioskim. Tam Grupa BEST stata sie wfascicielem (wierzycielem)
i serwiserem juz 16 portfeli wierzytelnosci.

Wspominane wczesniej Dobre  praktyki  procesu  sprzedazy
wierzytelnosci  Zwiazku Przedsigbiorstw Finansowych w  Polsce
stanowig narzedzie ograniczajgce ekspozycje Grupy BEST na ryzyko
zwigzane z potencjalnymi, nieetycznymizachowaniami , sprzedawcow”
wierzytelnodci (np. bankéw czy firm pozyczkowych). Ziszczenie sie
wspomnianego ryzyka mogtoby sie odbi¢ na wizerunku Grupy, dlatego
tez naturalnie jesteSmy zainteresowani tym, by portfele wierzytelnosci
byty twarzone w spos6b transparentny i uczciwy.

Dobre praktyki procesu sprzedazy wierzytelnosci obejmuja wszystkie
najistotniejsze etapy tego procesu oraz szczeg6towo je okrelaja.
Takie podejscie ma na celu zapewnienie najwyzszych standardéw
transakcji. W zamy$le autoréw przyjecie tego dokumentu ,prowadzi
do uksztattowania procesu sprzedazy wierzytelnoéci w taki sposob,
by mégt on byé przeprowadzony sprawnie i efektywnie, ale réwniez,
by uwzgledni¢ fundamentalny fakt, iz sposdb przeprowadzenia
i sfinalizowania umowy cesji wierzytelnosci ma bezposredni wptyw
nie tylko na przedmiot postepowania, ktérym sa wierzytelnosci.
Ma réwniez bardzo istotne znaczenie i wptyw na stojgcych za tymi
wierzytelno$ciami ludzi — Klientéw Zbywey i Nabywey wierzytelnosci”
(zrédto: Dobre praktyki procesu sprzedazy wierzytelnosci, www.zpf.pl).

Z punktu widzenia Grupy BEST rozwigzania zawarte w Dobrych
praktykach ~ procesu  sprzedazy  wierzytelnoSci  pomagaja
usystematyzowac ten proces tak, by kupujacy miaf lepsza wiedze na
temat przejmowanego portfela. Warto podkresli¢, ze Grupa BEST
przywiazuje ogromna wage do doboru portfeli wierzytelnosci
i przelewa je wytacznie od wiarygodnych instytucji, a takze
doktada szczegdlnej starannosci przy selekcji poszczegéinych spraw
do obstugi. Ze wzgledéw etycznych deklaruje odstepowanie od
windykacji wierzytelnosci, ktérych pochodzenie okazatoby sie prawnie
lub spotecznie watpliwe (np. wierzytelnosci, ktére powstaty w wyniku
naruszenia prawa).

Wskazane powyzej sytuacje, choé raczej hipotetyczne w przypadku
portfeli pochodzacych od wiarygodnych partneréw, mogtyby
prowadzi¢ do dziatai windykacyjnych, ktére podwazatyby zaufanie
spoteczne w obrocie gospodarczym, w tym do firm windykacyjnych,
a to bytoby sprzeczne z misja Grupy BEST. Réwnocze$nie ryzyko
utraty zaufania przektadatoby sie na zmniejszenie spofecznego
przyzwolenia na dziatanie Grupy BEST. Wbrew stereotypowym
opiniom, firmom windykacyjnym, takim jak BEST, nie zalezy
na bezkrytycznym odzyskiwaniu jakichkolwiek dtugéw, ale na
windykowaniu naleznos$ci, ktére sa bezsprzecznie wymagalne,
ich powstanie nie budzi watpliwosci, a ktérych niesptacanie
uderza w przedsigbiorce oraz, patrzac szerzej, w caly
system gospodarczy.

W tym miejscu nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze specyfika
dziafalno$ci funduszy wierzytelnosci sprawia, ze w portfelu
inwestycyjnym Grupy BEST znajduja si¢ wierzytelnosci,
do tego w dominujacej cze$ci bedace wierzytelno$ciami
os6b fizycznych, a nie papiery wartosciowe spotek, ktére
mogtyby by¢ oceniane pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju. Jednocze$nie przychody z wierzytelnosci  stanowia
najwigksza pozycje przychodéw Grupy BEST, ktére nie stanowia
przychodéw kwalifikujgcych sie do systematyki, tzw. taksonomii’,
z doktadnoscig do stanowigcych nieistotny margines przychéw
z windykacji, sporadycznych przypadkéw przychodéw z tytutu przejecia
nieruchomosci. Sa to pojedyncze nieruchomosci, zaréwno dziatki, jak
i budynki mieszkalne i niemieszkalne, oddane do uzytku lub w stanie
budowy, sprzedawane w drodze licytacji komornicze;.

1 W rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088
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— BEST w otoczeniu rynkowym

Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

[2-26, 3-3 (205), 205-1, 205-2, 205-3]

Podstawowe dokumenty odnoszace sie m.in. do przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu sg wspdlne dla catego obszaru zarzadzania
etyka (patrz: ,Etyka hiznesu”). Méwigc inaczej, polityki i procedury
regulujgce  szeroko rozumiane kwestie etyczne, obejmuja
réwniez kwestie zwigzane z przeciwdziataniem potencjalnym
zachowaniom korupcyjnym.

Biezagcym monitorowaniem zgodno$ci w tym zakresie zajmuje sie
w BEST S.A. Dziat Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.

W strukturze organizacyjnej BEST S.A. zostata wyodrgbniona
obiektywna, niezaleznaibezstronnajednostkads. audytu wewnetrznego
— Dziat Audytu Wewnetrznego - podlegajacy funkcjonalnie Radzie
Nadzorczej, a administracyjnie Prezesowi Zarzadu. Audyt Wewnetrzny
miat  zapewniong  mozliwo$¢  bezpos$redniego  raportowania
do Komitetu Audytu. Wszystkie zadania realizowane przez komérke
audytu wewnetrznego w 2023 r. wynikaty z rocznego planu audytu
oraz przeprowadzane byty zgodnie z wymogami wewnegtrznej regulacji
funkcjonujacej w tym zakresie.

Rowniez w BEST TFI S.A. funkcjonowato niezalezne stanowisko
audytora wewnetrznego, ktéry realizowat zadania na podstawie planu
audytu na 2023 ., zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.

Wszystkie audyty, w zalezno$ci od specyfiki obszaru, w mniejszym
lub wigkszym stopniu dotyczyty kwestii zachowan nieetycznych,
w tym w szczegéinosci zdarzen noszacych znamiona korupcji
lub tapownictwa.

W 2023 roku w analizowanych obszarach przypadki korupcji,
fapownictwa i prania pienigdzy nie wystapity.

2021 2022 2023
Grupa BEST 0 0 0
Liczba stwierdzonych
przypadkéw korupcji i prania
pieniedzy
w tym BEST S.A. 0 0 0

Liczba stwierdzonych
przypadkéw korupcji i prania
pieniedzy

W 2023 roku w zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy
i finansowaniu terroryzmu w BEST prowadzone byty szkolenia zaréwno
dla nowych Pracownikéw, jak i Pracownikéw, ktdrzy w przeciagu
ostatnich 2 lat szkolenia nie przechodzili, a ktérych zakres obowigzkéw
koresponduje z obszarem obrotu finansowego.

W BEST TFI S.A. szkolenie w cyklach dwuletnich przechodza natomiast
wszyscy Pracownicy, co miafo réwniez miejsce w roku 2023.

Szkolenia w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu nie byty w 2023 roku realizowane.
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Skuteczna ochrona danych osobowych

[3-3(418)]
Kwestie zwigzane z nieuregulowanym zadtuzeniem i trwajacym
procesem windykacji sa z reguty wstydliwe dla osdb, ktére nie spfacity
swoich zobowigzan. Dlatego tez obsfuga naszych Klientéw wymaga
szczegblnej uwaznosci i taktu, a ich zaufanie jest warunkiem naszej
skuteczno$ci. Ze szczegdlng starannoscig dbamy o bezpieczefistwo
informacji, wfaczajac w to ochrone danych osobowych. Potencjalne
naruszenie bezpieczenstwa danych nalezy do kluczowych ryzyk
biznesowych zdefiniowanych przez Grupe BEST. W celu zarzadzania
tym ryzykiem podjeliSmy szereg dziatan, w tym m.in. wdrozenie
dokumentéw wewnetrznych regulujgcych zasady bezpieczefistwa
informacji i ochrony danych osobowych. Do najwazniejszych z nich
naleza:

— Polityka bezpieczeristwa informacji w Grupie BEST (oparta
o0 wytyczne norm ISQ 27000),

— Polityka ochrony danych osobowych w Grupie BEST (oparta
0 wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO),
opisuje m.in. zadania i obowigzki Inspektora Ochrony Danych,
sposdb prowadzenia dokumentacji w obszarze ochrony danych
osobowych, zasady przetwarzania danych osobowych oraz sposdb
realizacji praw 0s6b, ktérych dane dotycza),

— Instrukcja zarzadzania ryzykiem bezpieczeristwa informacji
i oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych w Grupie
Kapitafowej (opisuje metodyke przeprowadzania procesu analizy
ryzyka bezpieczefistwa informacji oraz oceny skutkéw dla
ochrony danych; zgodnie z nig analizowany jest wptyw procesu
biznesowego, czy tez rozwigzania informatycznego na prawa
i wolnosci 0sdb, ktérych dane sa przetwarzane; dokument ten
oparty jest o wytyczne normy IS0 27005 oraz europejska wytyczna
dotyczacg prowadzenia oceny skutkéw zgodnie z RODO),

— Instrukcja zarzadzania naruszeniami achrony danych osobowych
w Grupie BEST (opisuje spos6b zgtaszania, rejestrowania
i obstugi incydentéw zwigzanych z naruszeniem ochrony danych
osobowych; oparta jest 0 europejskie wytyczne dotyczace obstugi
naruszen ochrony danych zgodnie z RODO),

— Instrukcja zarzadzania incydentami bezpieczenstwa IT w Grupie
BEST (opisuje spos6b zgtaszania, rejestrowania i obstugi
incydentéw w systemach informatycznych; oparta o standard
NIST SP. 800-61),

— Instrukcja bezpieczenstwa fizycznego w GK BEST (odnosi sie do
ruchu osobowego na terenie zajmowanym przez GK BEST),

— Instrukcja zarzadzania kopiami zapasowymi w GK BEST,

— Instrukcja zarzadzania uprawnieniami w GK BEST (obejmuje
proces nadawania, zmiany i odbierania uprawniefn w systemach
informatycznych),

— Instrukcja dokonywania przegladu oraz usuwania danych
osobowych w Grupie BEST (opisuje m.in. kryteria i sposéb
trwatego usuwania danych osobowych w Grupie BEST).

Dokumenty te sg regularnie analizowane i doskonalone, nie tylko pod
katem zgodnosci z obwigzujacymi regulacjami, czy wynikéw audytow,
ale w celu coraz to lepszego dostosowania do zmieniajacych sie
realiow rynkowych i potencjalnych zagrozen.

% % %k M
Q
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BEST S.A. oraz fundusze inwestycyjne z Grupy BEST, reprezentowane
przez BEST TFI S.A. sa wspétadministratorami danych osobowych.
BEST TFI S.A. reprezentuje kazdy z funduszy (stajacy sig nowym
wierzycielem) i odpowiada za wykonanie umowy cesji wierzytelnosci
zawartej z poprzednim wierzycielem. Natomiast BEST S.A. zajmuje sie
zarzadzaniem wierzytelno$ciami i pomaganiem osobom zobowigzanym
do sptaty wierzytelnodci w wyjSciu z problemu zadtuzenia.
BEST S.A. odpowiada ze relacje z osobami zobowigzanymi do sptaty
wierzytelnosci, w tym za wykonanie praw tych osdb, wynikajacych
z RODO. Szczeg6towe informacje o podstawach i sposobach
przetwarzania danych oraz prawach przystugujacych Klientom
w tym zakresie Grupa BEST publikuje m.in. na stronie dedykowanej
dla Klientow.

[418-1]

Podmioty z Grupy BEST wyznaczyty jednego inspektora ochrony danych,
z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem: iod@best.com.pl.
Dane kontaktowe do 10D znajduja sig zaréwno na stronie internetowe;
www.best.com.pl, jak i na firmowe] witrynie intranetowej. Inspektor
Ochrony Danych koordynuje prace dedykowanego zespotu 10D,
w sktad ktérego, poza Inspektorem, wchodzi takze Zastepca Inspektora
Ochrony Danych oraz specjalisci ds. ochrony danych.

Skuteczno$¢ wprowadzonych rozwigzanh sprawita, ze w 2023 roku,
podobnie jak w latach ubiegtych, na zaden z podmiotéw z Grupy
BEST nie natozono kary pienigznej za naruszenie przepiséw ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

2021 2022 2023
Grupa BEST 0 0 0
Kwota kar nafozonych w zwigzku
z naruszeniem regulacji
dotyczacych ochrony danych
osobowych (z1)
w tym BEST S.A. 0 0 0

Kwota kar nafozonych w zwiazku
z naruszeniem regulacji
dotyczacych ochrony danych
osobowych (z)
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Nasze podejscie zaktada zrozumienie potrzeb Klienta, indywidualny
sposob traktowania, rzetelny i konstruktywny dialog. Relacja
z Klientem w branzy windykacji, ze wzgledu na swoja specyfike
i nierzadko trudne poczatki, wymaga transparentno$ci, uczciwosci
i obustronnego zaufania. Niejednokrotnie Klienci traktuja nas na
wstepie wrogo i dopiero w miarg wzajemnego poznawania sig,
zaczynaja dostrzegaé, ze stoimy po ich stronie, oferujac realne
wsparcie w definitywnym rozwigzaniu problemu ich zadtuzenia.
Jako BEST S.A. dajemy naszym Klientom kredyt zaufania i wspéinie
znajdujemy najlepsze rozwigzanie, a w efekcie szanse na oddtuzenie.
Klient, ktéry po raz pierwszy kontaktuje sig z BEST S.A., to z reguty
osoba, ktdra nie widzi wyjScia ze swojej aktualnej sytuacji. Whrew
pozorom osoby biorace kredyty lub pozyczki i niesptacajace ich w zte]
wierze, stanowig margines. Wigkszo$¢, to ludzie, ktdrzy znaleili sig
w trudnej sytuacji w sposéb niezamierzony. Przyczyny moga by¢ rézne:
od niefrasobliwosci, po osobiste tragedie. Kazda z historii i 0s6b jest
inna. taczy je to, ze wszystkie te osoby chciatyby pozby¢ sig problemu
nieuregulowanych i cigzacych nad nimi zobowigzan. Punktem wyjscia
do konstruktywnego dialogu wierzyciela z Klientem jest zrozumienie
przez Klienta tego, 7e z kazdej sytuacji, rowniez tej, w ktdrej sie znalazt,
jest wyjscie. Zalezy nam, aby Klient rozumiat, ze Doradca BEST nie
jest jego wrogiem, a partnerem, ktéry moze pomdc mu wydostac sie
z ktopotu. Wachlarz mozliwosci, jakie moze zaoferowa¢ nasza firma,
jest bardzo szeroki i mozemy dostosowac go do indywidualnej sytuacji
osoby zadtuzonej. Produkty i rozwigzania, jakie proponujemy, maja

pozwoli¢ Klientowi sptaci¢ zadtuzenie w sposdb, ktdry nie obcigzy
jego domowego budzetu. Wigkszosci przypadkéw udaje sie zaradzi¢
w stosunkowo prosty spaséb, znajdujac akceptowalne dla obu stron
rozwigzanie. Sa jednak tez takie, zaradzenie ktérym wymaga wigcej
czasu i zastosowania nieszablonowych rozwigzan. Zawsze jednak
kluczowy jest dialog i otwarto$¢, réwniez w sytuacji, ktéra moze
zmieniac¢ sig dynamicznie i wptywa¢ na aktualne mozliwosci spfaty.

Podczas wewnetrznych szkolen BEST czesto uzywa sig trafnej analogii
poréwnujacej Klienta do pacjenta. Pacjenta, ktéremu nalezy pomdc
.wyleczy¢ sig” z zadtuzenia. Dlatego potrzebna jest zaréwno trafna,
rzetelna diagnoza, czyli zrozumienie Zrodta probleméw i potrzeb, jak
réwniez odpowiednia terapia, czyli dobrze i indywidualnie dobrane
produkty restrukturyzujace zadtuzenie. Kluczowe jest jednak zaufanie
i otwarto$¢, na ktérych musi by¢ oparta relacja pomiedzy lekarzem
i pacjentem. Celem jest wtasnie pacjent i rozwigzanie jego problemow.
Fundamentalne znaczenie z punktu widzenia BEST ma réwniez fakt, ze
ostateczng decyzje o dokonaniu spfaty raty podejmuje zawsze Klient.
Najlepszy harmonogram sptat nie bedzie wiele wart, jesli nie bedzie
przestrzegany. Podobnie jak niewiele bedzie warta najlepsza terapia,
jesli pacjent bedzie jej unikat. Dlatego proces wspétpracy z Klientem
to proces budowania relacji opartej o zaufanie i o zrozumienie, ze
sukces, w tym przypadku, moze mie¢ dwa oblicza, bo cel obu stron jest
wsp6lny — razem wypracowac najlepsze rozwigzanie.

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

— BEST wobec Klientdw

Poszanowanie godnosci osoby

(103 (412); 412-2, 103(416); 416-1, 416-2, 103(417), 417-1,

417-2, 417-3]

W BEST wierzymy, ze kazda osoba posiada niezbywalng godnosc.
Takie personalistyczne myslenie stanowi fundament kultury facinskiej
i znalazto odzwierciedlenie chociazby w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka. Na poziomie mikro spojrzenie takie powinno towarzyszy¢
kazdemu, kto chce prowadzi¢ biznes w sposdb etyczny. Dlatego tez
w przypadku Grupy BEST tak wazna jest $wiadomo$¢ wszystkich
Pracownikdw, ze kazde] osobie, niezaleznie czy reprezentuje
wierzyciela czy Klienta, albo sama jest Klientem, nalezy sie szacunek.
Nie ma znaczenia jej wiek, pochodzenie, status spoteczny ani
wysoko$é zadtuzenia. Godno$¢ osoby i jej prywatno$¢ podlegaja
bezwzglednej ochronie.

BEST S.A. zobowiazat sie do tego, by rozmowy telefoniczne byty
prowadzone przez Doradcéw Klienta w czasie i miejscu, ktdre wedtug
rozsadnej oceny nie beda uciazliwe dla Klienta. Zgodnie z zasadami
wypracowanymi w ramach ZDP rozmowy takie, moga by¢ prowadzone
w dni powszednie wytacznie pomiedzy 7:00 a 21:00 (jeszcze niedawno
byt to zakres pomigdzy 06:00 a 22:00), a w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem w czasie wyzej okre$lonym,
w pozostate dni tygodnia, jednakze wytacznie pomiedzy godzinami
8:00 a 20:00. W przypadku BEST S.A., aby zwigkszy¢ komfort Klienta
w procesie telefonicznej obstugi, przedziat godzinowy jest jeszcze
bardziej zawezony niz wymagaja tego dobre praktyki, tj. kontakt ze
strony Doradcow BEST moze nastapi¢ wytacznie w dni powszednie
pomiedzy 8:00 a 20:00, w soboty pomiedzy 9:00 a 17:00. Szanujemy
czas naszych Klientéw i zalezy nam, aby godziny podejmowanych
przez nas prob kontaktu byty dla nich komfortowe — w koncu naszym
celem jest skuteczne skontaktowanie sig z Klientem, ale i nawigzanie
konstruktywnej wspétpracy.

Analogicznie, wizyty Doradcéw Terenowych u Klienta moga by¢
podejmowane w czasie i miejscu najmniej dla niego ucigzliwym.
Przez takie rozumie sig dni powszednie pomiedzy godzinami 7:00
a 21:00. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu
z Klientem w czasie wyzej okre$lonym, wizyty moga by¢ podejmowane
w pozostate dni tygodnia, jednakze wytacznie pomiedzy godzinami
8:00 a 20:00.

Ponadto, w miarge mozliwa$ci, nalezy uwzglednia¢ prosby Klienta
0 ustalenie terminu rozmowy lub wizyty (w przypadku Doradcy
Terenowego), a takze 0 zmiane miejsca wizyty, jezeli jest ono inne
niz adres zamieszkania Klienta. Wyjatkiem sg oczywiscie okoliczno$ci
wskazujace na celowe unikanie nawigzania kontaktu przez Klienta.

Na poziomie regulacji wewnetrznych  kwestie  zwigzane
z poszanowaniem godnosci osoby podkresla Kodeks etyki Grupy
BEST. Jednocze$nie ich praktycznym odzwierciedleniem sa Zasady
dobrych praktyk ZPF, odnoszace sig réwniez do kwestii zwigzanych
z windykacja, do ktdrych stosowania w codziennej pracy zobowiazane
sg przedsigbiorstwa zrzeszone w Zwigzku.

Przedsighiorstwa takie jak BEST S.A., zgodnie z ta dobrowolna
samoregulacja, zobowiazaty sig prowadzi¢ swoje dziatania w sposéb
zapewniajacy ochrong interesow Klienta, nie tylko przestrzegajac
prawa, ale z zachowaniem dobrych obyczajéw. Zasady reguluja
m.in. kwestie wezwan do zaptaty przesyfanych tradycyjna poczta,
okre$lajg katalog informacji, ktére powinny znalez¢ sig w tresci pism
kierowanych do osoby zadtuzonej, np. wskazujac, ze koperta z listem
nie powinna zawiera¢ znakéw pozwalajacych zidentyfikowaé, ze
korespondencja dotyczy dtugu (nie dotyczy to oznaczenia i znakéw
graficznych identyfikujacych przedsigbiorstwo windykacyjne). Kodeks
branzowy ustanawia tez godziny dnia, w ktérych mozna kontaktowac
sie z Klientami.

ZPF

CERTYFIKAT
AUDYTU ETYCZNEGO
ZAROK 2023

W dniu 7 marca 2024 roku Komisia Etyki zatwierdzita
raportz etycznego audytu wewnetrznego | potwierdzita, ze

BEST S.A.

wynikajace z prayjetych ZASAD DOBRYCH PRAKTYK

aaaaa 56 do 31 marca 2025 roku

ZPF

<

ohe] SSwean

Krzysztof Solkiowicz
Przewodniczacy Komisii Etyki

‘Gdafisk, 7 marca 2024 .
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— BEST wobec Klientéw

Rozmowy z Klientami musza by¢ prowadzone w sposdb uprzejmy
i kulturalny, zapewniajacy jednocze$nie zachowanie tajemnicy
i nieujawnianie osobom trzecim informacji o zobowigzaniach oraz
danych osobowych Klienta. O najwyzszej staranno$ci w tym zakresie
$wiadczy to, ze nagrania z rozméw podlegaja wewnetrznemu
procesowi monitoringu i sa skrupulatnie analizowane pod katem
przestrzegania tak regulacji, jak i dobrych obyczajéw. Ewentualne
reklamacje w tym zakresie traktowane sa powaznie. W przypadku
potwierdzenia nieprawidfowosci, wyciggane sa wnioski na przysztos¢,
tak aby w przysztosci uniknaé podobnych uchybied. Telefoniczni
Doradcy Klienta BEST nie sa tez anonimowi wobec Klienta. Na
poczatku rozmowy muszg przedstawi¢ sie imieniem i nazwiskiem,
zweryfikowa¢ czy prowadza rozmowe z osobg zadtuzona, wskazaé
nazwe przedsiebiorstwa oraz wierzyciela i wystawce rachunku, tak by
np. unikna¢ wszelkich watpliwosci czy podejrzef o bezprawne préby
wytudzenia $rodkéw.

Analogicznie, wizyty Doradcéw Terenowych u Klienta musza by¢
prowadzone w sposéb zapewniajacy poszanowanie jego prywatnosci.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku wizyt w innym miejscu niz
miejsce zamieszkania Klienta. Takie wizyty moga by¢ podejmowane
wyfacznie wowczas, gdy miejsce zamieszkania nie jest znane albo
Klienta nie mozna tam zastaé. Co wiecej, Doradcy Terenowi nie
powinni, bez uprzedniej zgody Klienta, kontaktowa¢ sie z osobami
trzecimi w sprawie dochodzonej naleznosci. Jezeli w trakcie
postepowania windykacyjnego oprécz Klienta obecne sg inne osoby,
a Klient pragnie zachowa¢ dyskrecje, nalezy mu to umozliwic.

Oczywiscie Doradcy Terenowi réwniez zobligowani sa do przestrzegania
Zasad Dobrych Praktyk, z ktérymi sg zapoznawani. Aby mie¢ pewnosc,
ze dobrze rozumiejg ich zapisy, opracowali$émy specjalnie dla nich
syntetyczny dokument Best practice Doradcy Terenowego BEST, ktdry
w prosty i jednoznaczny sposéb okre$la pozadany sposéb zachowania.

Praktyki zakazane i niedozwolone

Zgodnie ze stosowanymi w Grupie BEST Zasadami dobrych
praktyk ZPF (875) nie stosuje sie przy wykonywaniu czynnoci
windykacyjnych metod i sposobdw naruszajacych prawo i dobre
obyczaje. W szczeg6Inosci zakazane sg nastepujace dziafania:

— Uzywanie sity, grozb karalnych lub innych czynnosci
naruszajacych godno$¢ osobista.

— Uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitego jezyka lub okreslen
naruszajacych godnos¢ osobista, a takze niegrzecznego tonu
rozmow.

— Uzywanie jakichkolwiek innych $rodkéw majacych na celu
zastraszanie dfuznika.

— Przekazywanie lub ujawnianie informacji o zadtuzeniu
i przebiegu czynnosci  windykacyjnych nieuprawnionym
osobom trzecim, w tym zwtaszcza nieletnim czfonkom rodziny
dtuznika.

— Przesytanie lub uzywanie dokumentéw, pism, ubioréw lub
narzedzi wskazujgcych na wykonywanie czynnoSci przez
sad, czy jakikolwiek urzad panstwowy, lub zawierajgcych
informacje dla tych instytucji wtasciwe lub przeznaczone.

— Przedstawianie nieprawdziwych danych dotyczacych dtugu,
w szczegdlnosci okre$lajacych charakter, wielkos¢ i status
prawny dtugu.

— Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim statusie,
kwalifikacjach, ~ do$wiadczeniu  lub  uprawnieniach
zawodowych, w szczegdlnoSci nieuprawnione, rzekome
dziatanie w imieniu innego przedsiebiorstwa windykacyjnego
lub nieprawdziwe informacje o kwalifikacjach i uprawnieniach
w zakresie zawod6w prawniczych.

— Przekazywanie nieprawdziwych informacji o konsekwencjach
niezaptacenia dtugu, miedzy innymi takich jak areszt,
pozbawienie wolnosci, konfiskata majatku.

— Wyrazanie w kontaktach z dtuznikiem lub osobami trzecimi
sugestii, ze dtuznik jest przestepca.

—  Przyjmowanie przez windykatoréw od dtuznikéw $rodkow
pienieznych lub jakichkolwiek przedmiotéw bez wystawienia
pokwitowania.

— Grozenie w jakikolwiek sposéb lub podejmowanie dziatan
zmierzajacych do naruszenia wtasnosci lub posiadania.

— Pobieranie od dtuznika, bez tytutu prawnego wynikajacego
z zawartych uméw bad? przepiséw prawa, kwot tytutem optat
w zwigzku z prowadzonymi dziataniami windykacyjnymi

— Stosowanie przy prowadzeniu  windykacji  sadowej,
w szczegoinosci windykacji masowej i przy dochodzeniu
roszczen w elektronicznym postgpowaniu upominawczym,
metod i sposobéw stanowigcych naduzycie lub obejscie
prawa, takich jak:

—  wskazywanie w pozwie — jako daty wymagalnosci
roszczenia — daty innej niz data wymagalnosci
roszczenia w stosunku do wierzyciela pierwotnego,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrej inna data
wymagalno$ci wynika z zawartej z osobg zadtuzong
ugody pozasadowe;j,

— Wielokrotne wnoszenie pozwéw w sprawie tego samego
roszczenia, przy niezmienionych okoliczno$ciach faktycznych
i prawnych sprawy, do tego samego sadu lub do réznych
sadéw z naduzyciem instytucji cofnigcia powddztwa,
w sytuacjach, gdy ponowne wniesienie pozwu miatoby
nastapi¢ po wniesieniu przez osobe zadtuzong sprzeciwu lub
zarzutu do nakazu zaptaty.
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Skuteczna windykacja dzigki przejrzystej komunikacji

[3-3(206), 206-1, 3-3 (416); 3-3 (412), 412-2, 416-1, 416-2, 3-3 (417),
47-1,417-2, 417-3]

Grupa BEST kfadzie szczegélny nacisk na kwestie zwigzane
z jasnoscia i zrozumiatoscia przekazu kierowanego do Klientéw. Tylko
taka komunikacja moze by¢ skuteczna i budowaé zaufanie. Jasny
i zrozumiaty przekaz, zaréwno jesli chodzi o sposéb komunikacji,
jak réwniez konstrukcje produktéw. Ugoda, ktéra zawiera Klient,
musi by¢ dla niego jasna i gwarantowa¢, w jego subiektywnym
odczuciu, ze jest mozliwa do sptaty i daje szanse na rozwigzanie jego
osobistego problemu.

To nie tylko kwestia zarzadzania ryzykiem biznesowym, w tym
ryzykiem wizerunkowym BEST, ale tez kwestia etyki. Hipotetyczne
niedopowiedzenia czy nieprecyzyjne zapisy mogtyby byé réwniez
podnoszone jako zarzut podczas ewentualnych sporéw sadowych.
Dlatego tez prostota oferty i jasno$¢ przekazu leza nie tylko
w najlepszym interesie Klientéw, ale réwniez Grupy BEST. Wzory pism
s3 weigz udoskonalane pod wzgledem zrozumiatosci i przejrzystosci.

W 2023 roku Grupa BEST, w tym BEST S.A., nie byta ukarana
za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

2021 2022 2023

Grupa BEST 0 0 0
Kwota kar natozonych w zwigzku

z naruszeniem zbiorowych intereséw

konsumentow (zt)

w tym BEST S.A. 0 0 0
Kwota kar natozonych w zwiazku

z naruszeniem zbiorowych intereséw

konsumentow (zt)

[3-3(412), 412-2, 3-3 (416); 416-1, 416-2, 3-3 (417), 417-1,
417-2,417-3]

Wspominane wczesniej Zasady dobrych praktyk ZPF reguluja
szereg norm, jakimi firmy windykacyjne powinny kierowa¢ sie
w korespondencji z Klientami. Przyktadowo, pierwsze wezwanie
do zaptaty wysyfane przez nowego wierzyciela lub w jego imieniu
powinno zawiera¢ wyjasnienie, w jaki sposéb tytut prawny do danej
wierzytelno$ci przeszedt na nowego wierzyciela. Powinno tez zawiera¢
co najmniej nastepujace informacje: tytut zobowigzania, wysoko$c¢
wierzytelno$ci z podziatem na nalezno$¢ gtéwna, naliczone odsetki
i inne nalezno$ci ubaczne, termin spfaty zobowigzania, numer rachunku
bankowego, na jaki zobowigzanie powinno by¢ uregulowane, dane
teleadresowe, pod ktérymi Klient moze uzyska¢ informacje odno$nie
swojego zadfuzenia, informacja o prawach Klienta w zakresie
przetwarzania danych osobowych i o celu ich przetwarzania przez
nowego wierzyciela. Kolejne wezwania powinny zawiera¢ informacje
niezbedne dla zidentyfikowania tozsamosci sprawy i etapu, na jakim
ona sie znajduje oraz zaktualizowang kwote zobowiazania Klienta.
Precyzyjne i jasne przedstawienie tych informacji ma kluczowe
znaczenie dowodowe w potencjalnym postepowaniu sadowym.
Daje tez pewno$¢ tego, ze Klient rozumie swojg sytuacje prawna,
aw szczegolnosci wielko$¢ i charakter zadtuzenia. To wprost przekfada
sig na skuteczno$¢ naszych dziafan.

Aby dodatkowo utatwi¢ Klientom czytelno$¢ korespondencji na
poczatku 2023 roku uzupetnilismy wezwanie do zapfaty o kod QR,
ktory po zeskanowaniu umozliwia przeniesienie sie¢ do naszego
portalu BEST Online. To dodatkowe utatwienie dla naszych Klientéw,
ktére niejednokrotnie pozwala szybko i sprawnie uregulowac
przeterminowane zobowigzanie.

@ Kontakt z Doradcy BEST:

2l Zeskanu) kod QR i sptacaj wygodnie 2 BEST Online::
www.online.best.com.pl

+ 48 (58) 76992 00 lub + 48 608 949 608

Zapraszamy do kontaktu, wspélnie oméwimy Twojg sytuacje
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Proste, przejrzyste produkty
| zaufani Doradcy

[3-3(206), 206-1, 3-3 (412), 412-2, 3-3 (416); 416-1, 416-2,

3-3(417), 417-1]

Wierzymy w skuteczno$¢ windykacji polubownej, poniewaz jeste$my
$wiadomi tego, ze to kazdorazowo Klient podejmuje decyzje czy
dokona¢ spfaty zobowigzania. Najlepsze produkty i najdogodniejszy
harmonogram spfat nie zastgpig przekonania Klienta o tym, ze
rozwigzanie problemu zadtuzenia oraz wspétpraca z Doradca BEST lezg
w jego najlepszym interesie. Nie jest zresztg przypadkiem to, ze w call
center BEST pracuja Konsultanci i Doradcy. Dazac do sptaty zadtuzenia,
maja oni by¢ dla Klienta wsparciem. Reprezentujac interesy BEST,
maja jednoczesnie reprezentowac interesy Klientdw. Sg one zbiezne.
Mamy jednak $wiadomosc, ze sytuacja Klientow nie zawsze umozliwia
im proste uregulowanie zobowigzania wynikajacego z wierzytelnosci.
Stad dazymy do zrozumienia probleméw i potrzeb Klienta, a nasi
Doradcy analizujg poszczeg6lne przypadki indywidualnie i proponuja
rozwigzania dopasowane do mozliwosci Klienta. Chodzi o to, by by¢
elastycznym w sytuacjach, gdy Klient jest otwarty na wspdfprace,
lecz nie ma mozliwosci finansowych, aby sptaci¢ zadtuzenie w catosci
i natychmiastowo. Wéwczas proponujemy restrukturyzacje zadtuzenia,
aby sptaty byty mozliwe do udzwignigcia przez Klienta i jego domowy
budzet. Analogicznie Klientom, ktérych sytuacja finansowa ulegta
zmianie na niekorzy$¢, mozemy zaproponowac aneksowanie zawartych
wezesniej ugod. Dla Klienta, ktdry nie unika spfat, wspétpraca z firma
windykacyjng oznacza nierzadko duzo szersze mozliwosci wyjscia
z zadtuzenia niz mogtoby to mie¢ miejsce np. w toku postepowania
egzekucyjnego. Nasza oferte charakteryzuja rzetelne, jasne
i zrozumiate zasady sptaty zrestrukturyzowanego zadtuzenia. Ponownie
chodzi tu o skuteczno$¢, a bycie skutecznym oznacza umiejetnos$c
znajdowania optymalnych dla obu stron rozwigzan. Liczymy na
otwarto$¢ i zaufanie, oferujac to samo naszym Klientom. Witasnie
takie umiejetnosci i cechy promujemy wéréd naszych Doradcéw, tak
poprzez odpowiednio zaprojektowany system celéw premiowych, po
liczne konkursy indywidualne i grupowe.

Duza wage przywigzujemy do stosowania sie przez naszych
Doradcéw do przyjetych zasad. Cyklicznie monitorujemy rozmowy,
analizujac i wyciagajac z nich wnioski. Poddajemy analizie dziatania
poszczegdlnych  Doradcéw, poszukujac elementéw, ktére sa
cenne i moga stuzy¢ réwniez innym Doradcom, jak réwniez w celu
wychwycenia i skorygowania stabszych aspektéw. Wdrozylismy
druga generacje projektu Speech to text.. Obecnie, dzigki temu
innowacyjnemu narzedziu, analizujemy rozmowy i identyfikujemy
czynniki sukcesu. Nastepnie zaobserwowane dobre praktyki staramy
sie upowszechniaé w zespole. Jednoczes$nie poszukujemy obszaréw
wymagajacych wzmacnienia. Nieustannie doskonalimy proces obstugi
Klienta, aby zapewni¢ jego najwyzsza jako$¢. Organizujemy liczne
wewnetrzne warsztaty i szkolenia dla naszych Doradcéw. Finalnie
pozwala to zapewni¢ obstuge na najwyzszym poziomie. To kluczowe,
ze system motywacyjny Doradcéw nie opiera sie wytacznie na
efektywnosci, ale réwniez na jako$ci obstugi — Doradcy sa oceniani
m.in. pod katem proklienckiego nastawienia czy umiejgtnosci
przekazywania informacji. Nadrzedng zasada jest to, zeby Doradcy
traktowali Klientéw, w sposéb, w jaki sami chcieliby by¢ traktowani
(wiecej: Dziatania prorozwojowe).

Aplikacja BEST Partner

Cho¢ wiodaca role w obszarze obstugi Klienta odgrywa call center

i Doradcy telefoniczni, nie mozna poming¢ Doradcéw Terenowych.

Spotkaja sie oni z Klientem najczesciej w jego domu i przedstawiaja

mozliwosci wyjscia z dtugu. Funkcjonujgca od kilku lat i wecigz

doskonalona aplikacja BEST Partner, w ktdrej to status sprawy

widoczny jest w czasie rzeczywistym umozliwia Doradcom m.in.:

— dostep do kompletnych, biezacych informacji o sprawie i Kliencie,

— sprawny kontakt z BEST, jesli konieczna okaze sie potrzeba
konsultacji,

— generowanie niezbednych dokumentdw,

— przygotowywanie produktéw indywidualnie dla Klienta,

— aktualizacja danych teleadresowych Klienta,

— sporzadzanie raportéw z wizyt.

Stale poszukujemy nowych, przydatnych narzedzi, o ktére mogliby$my
wzbogaci¢ aplikacje. Chcemy, by wdrazane zmiany umozliwiaty
naszym Doradcom Terenowym jeszcze sprawniejszg obstuge Klienta,
pozwalaty znaleZ¢ odpowiedzi na ewentualne pytania i wpisa¢ sie
w potrzeby Klientéw podczas wizyty. Réwnoczesnie rozwijany jest
modut wspomagajacy planowanie zadar dla Doradcéw Terenowych.
Dzieki niemu tatwiej jest Doradcy planowaé prace, w tym zwrdcic
uwage na obstuge kluczowych dla procesu spraw.

Wirtualny doradca

Obstuga przez wirtualnego doradce stanowi cze$¢ procesu
polubownego. Dotychczas opcja ta jest wykorzystywana gfownie
w przypadku prostych proceséw informacyjnych czy procesu
potwierdzania tozsamosci, jednak stale poszukujemy nowych obszaréw,
w ktérych mogtaby ona wspiera¢ Doradcéw. Badamy skfonno$é
naszych Klientéw do korzystania z niej na innych etapach procesu.
Obserwujemy, ze czes$¢ Klientéw jest gotowa korzystac z takiej formy
kontaktu, co zacheca do poszukiwania dla niej nowych zastosowan.

Rola technologii informatycznych

0d 2022 roku rozwijaliSmy wykorzystywanie technologii speech to
text, ktéra obecnie wspiera wewnetrzne procesy kontroli jakosci
rozméw w kontekscie doskonalenia ich jako$ci oraz wstuchiwania
sie w przekaz od Klienta. Opierajac sie na kluczowych frazach czy
stowach, speech to text pozwala nam szybciej reagowac na sygnaty
od Klienta i usprawnia proces biezacego sporzadzania w systemie
notatek na danej sprawie. Ponadto w 2023 roku skupiliSmy sie na
realizacji szeregu zmian rozwojowych istniejagcego systemu, ktére
ukierunkowane byty na poprawe jakosci obstugi Klientéw oraz komfort
pracy naszych Pracownikéw. Podczas warsztatéw wewnetrznych
zdefiniowano oczekiwania, jakie powinien spetni¢ system, aby lepigj
wspiera¢ Doradcow, co w potgczeniu ze zdefiniowanymi wczesniej
kierunkami rozwoju Organizacji, pozwolito zainicjowaé projekt
transformacji cyfrowe;.
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Platforma internetowa BEST Online

Wiele os6b krepuje rozmowa na temat posiadanego zadtuzenia,
probleméw finansowych. Wola w domowym zaciszu przeanalizowac
swoja sytuacje i na spokojnie podjaé decyzje o wyborze optymalne]
dla nich formy sptaty.

Serwis powstat, by utatwi¢ komunikacje i wspétprace z wierzycielem.
Szczegolnie zyskat on na znaczeniu w dobie pandemii, gdy mozliwos¢
zatatwienia waznych spraw bez wychodzenia z domu stata sie potrzebna
bardziej niz kiedykolwiek. W potowie 2022 roku zostata uruchomiona
jej nowa wersja. Najnowsza odstona zostata wykonana w odpowiedzi
na oczekiwania Klientéw i z uwzglednieniem aktualnych trendéw na
rynku aplikacji. Punktem wyjscia do jej przygotowania byty badania,
ktére miaty na celu zidentyfikowanie potrzeb uzytkownikéw i sprawig,
by nowe rozwiazanie byto dla nich wygodne i uzyteczne. W badaniu
Klienci wskazali, ze od wspéfpracy z wierzycielem oczekuja m.in.
elastycznosci w doborze warunkéw spfaty, poczucia bezpieczefstwa
i kontroli nad swoim zadtuzeniem, mozliwo$ci decydowania o formie
i czestotliwosci kontaktu z BEST. Wszystkie wskazania Klientow
zostaty w nowym rozwigzaniu uwzglednione.

Nowy BEST Online umozliwia Klientowi szybkie odnalezienie
niezbednych informacji dotyczacych jego zadfuzenia, w tym
dotyczacych Zrédta pochodzenia konkretnego zobowiazania, ale takze
m.in. przeanalizowac historig wpfat czy tez status sprawy w Biurze
Informacji Gospodarczej (BIG). Prostszy jest tez proces zawierania ugad
- wszystkie ugody mozna zawrze¢ online, bez konieczno$ci drukowania
dokumentéw papierowych. Dodatkowo dzi§ Klient moze w ramach
jednej sesji zawrze¢ ugode, zatwierdzi¢ jej warunki oraz dokona¢
spfaty. Rozwiazanie, ktdre wykorzystuje aplikacje, nie tylko czyni zycie
Klienta prostszym, ale ma tez znaczenie dla uproszczenia procesow
biznesowych: moze by¢ szybsze, nie angazuje czasu Pracownikéw czy
tez eliminuje nadmiarowe zuzycie papieru.

Dzigki unowocze$nieniu BEST Online Klienci nasi czuja sie lepiej
zaopiekowani, wiedza, ze maja rézne mozliwosci kontaktu i wyboru
sposrdd zaproponowanych rozwigzan. BEST Online to platforma,
dzigki ktérej o kazdej porze i z kazdego miejsca Klient moze zarzadza¢
zobowigzaniem w tatwy, wygodny i bezpieczny sposéb. W rezultacie
wecigz ro$nie liczba Klientdw decydujacych sie na te forme kontaktu
i na samoabsfugowe zatatwienie swojej sprawy.

Poniewaz Klienci najczesciej chcieliby mie¢ dostep do systemu BEST
Online ze smartfona, nowa wersja platformy zostata przygotowana
wiasnie gtéwnie z mysla o urzadzeniach mobilnych. Niezmiennie
jednak réwnie sprawnie mozna wykonywat wszystkie operacje
uzywajac laptopa lub komputera stacjonarnego. Wciaz udoskonalamy
istniejace rozwigzania, wdrazajagc zmiany do aplikacji, tak aby
samoobstuga przebiegata sprawnie i komfortowo dla uzytkownika.
Obecnie nasi Klienci moga takze poprzez konto BEST Online zada¢
pytanie naszemu Doradcy na czacie. Regularnie badamy do$wiadczenie
i oczekiwania Klientéw, a wyniki tych badan potwierdzaja wysoka
oceng funkcjonalno$ci serwisu.

Propozycja takich rozwiazan, ktére wychodza naprzeciw oczekiwaniom
Klientéw, dajac mu duza samodzielno$¢, wybor i sprawczo$e, przyczynia
sie do obalania nieprawdziwych mitéw na temat windykacji.

Gtéwne zalety BEST Online w perspektywie Klienta:

— szybki, tatwy i bezpieczny dostep do waznych informacji
o dowolnej porze i z dowolnego miegjsca,

— pefne dopasowanie do uzywania na urzadzeniach
mobilnych (telefon, komputer, tablet),

— mozliwo$¢ samodzielnej weryfikacji danych dotyczacych
zadtuzenia np. jego sktadowe, historia BIG, kwota
pierwotnego zobowigzania,

— brak koniecznosci interakcji z druga osoba, jezeli Klient
sobie tego nie zyczy,

— mozliwo$¢ samodzielnego doboru i zawarcia ugody,
— waglad w historie wptat,

— bezpieczenstwo zwigzane z ptatnosciami (BEST Online
przypomina o terminie kolejnej raty),

— dostep do szybkich metod ptatnosci np. BLIK,

— mozliwo$¢ weryfikacji czy dana ptatnos¢ zostata
zaksiggowana, kwoty pozostajacej do spfaty itp.,

BEST

— zarzadzanie danymi osobowymi
i zgodami marketingowymi.
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Dochodzenie wierzytelnosci jest niczym innym jak ubieganiem sie
wierzyciela o zobowigzanie finansowe, ktére nie zostato sptacone.
Kazdego z naszych Klientéw traktujemy odrebnie, oceniamy
indywidualnie przez pryzmat sytuacji finansowej, ale przede wszystkim
poprzez zrozumienie jego potrzeb. Klient, ktéry nie wywiazuje sie
ze swoich zobowigzan, musi niestety liczy¢ sie z konsekwencjami
wynikajacymi z przepiséw regulujacych obrét gospodarczy. Niemniej
jednak Klienci, ktérzy unikaja sptat czy kontaktu z BEST S.A., nie
powinni liczy¢ na wyrozumiato$¢ i aprobate takiej postawy przez
wierzyciela. Nie tylko ze wzgledu na interes ekonomiczny Grupy BEST,
ale réwniez ze wzgledu na interes spoteczny, tj. uczciwo$é w obrocie
gospodarczym - sptacanie dfugéw powinno by¢ nieuchronne,
osoby zadtuzone musza mie¢ tego $wiadomos$¢. Co wiecej, brak
spfaty zadtuzenia moze sprawi¢, ze dane dotyczace wierzytelnosci
moga zosta¢ wpisane do Biura Informacji Gospodarczej (z ktérego
korzystaja m.in. sieci komdrkowe, firmy ubezpieczeniowe oraz banki),
a wierzytelno$¢ wystawiona do sprzedazy na gietdzie dfugéw.

W sytuacji, gdy ze strony Klienta nie ma woli sptaty, decydujemy sie
tez na skierowanie sprawy na Sciezke windykacji prawnej. Sprawa
przekazywana jest na droge postepowania sadowego, czyli nastepuje
skierowanie pozwu do sadu. Warto jednak podkresli¢, ze nawet, gdy
sprawa zostata wszczeta przed sadem, nie musi to oznaczac rozpoczecia
egzekucji komorniczej. Mozna bowiem zakoriczy¢ postgpowanie przez
dobrowolne wykonanie wyroku sadu i sptate zobowigzania. Mozliwe
jest tez zawarcie ugody przed sadem - jest to rozwiazanie korzystne
zarowno dla wierzyciela, jak i dla Klienta. Natomiast w sytuacji
biernej postawy Klienta, sad wydaje tytut wykonawczy nakazujacy
Klientowi sptate zobowigzania na rzecz jednego z Funduszy, ktérych
wierzytelno$ciami  zarzadza BEST. Prawomocne orzeczenie sadu
uprawnia wierzyciela do przekazania sprawy do komornika sadowego
celem przymusowego wyegzekwowania $rodkéw pienigznych.

Kolejny etap windykacji prawnej to egzekucja komornicza, ktéra
jest procesem odzyskiwania nalezno$ci przez wierzyciela — za
po$rednictwem komornika sadowego — przy wykorzystaniu $rodkéw
przymusu zdefiniowanych w przepisach prawa. Egzekucja komornicza
ma na celu jak najszybsze odzyskanie dtugu, aczkolwiek podlega ona
pewnym ograniczeniom m.in. w zakresie kwot wolnych od egzekucji
- tak, aby Klient nie zostat catkowicie pozbawiony $rodkéw na swoje
utrzymanie. Komornikéw sadowych (ktérzy prowadza postepowanie
egzekucyjne) obowigzuje Kodeks etyki zawodowe] przyjety przez
Krajowa Rade Komornicza, ktéry to konkretyzuje zasady wykonywania
zawodu przez komornika sadowego a wyrazajace sig w postepowaniu
zgodnym z prawem i sumieniem, dochowaniu tajemnicy prawnie
chronionej oraz kierowaniu sie zasadami godno$ci, honoru i uczciwosci.
Whiosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego jest wnioskiem
formalnym wierzyciela, ktéry inicjuje postepowanie egzekucyjne.
Wierzyciel moze kierowaé wnioski egzekucyjne do ponad 2 tysiecy
kancelarii komorniczych w catym kraju. Postepowanie egzekucyjne od
momentu jego wszczecia jest $cisle nadzorowane przez wierzyciela,
ktéry monitoruje stan postepowan egzekucyjnych oraz czynnosci
wykonywane przez komornikéw sadowych a takze kieruje witasciwe
wnioski w toku postepowania. Weryfikacja stanu postepowan
egzekucyjnych prowadzonych przez komornikéw sadowych to przejaw
odpowiedzialnego podej$cia BEST S.A. do naszego taficucha wartosci.
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Pracownik BEST, juz podczas pierwszego kontaktu listownego
lub mailowego z Klientem, informuje go o mozliwosci i sposobie
whniesienia reklamacji, co wynika z dobrowolnego przyjecia przez nas
Zasad dobrych praktyk ZPF. Jezeli pierwszy kontakt nastepuje w inny
sposéb, informacje o trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
przedstawiane sg na zagdanie osoby zadtuzonej. Informacje te nie moga
wprowadzaé Klienta w btad. Co wiecej, przedsighiorstwo windykacyjne
zapewnia Klientom ochrone ich wszelkich praw. Grupa BEST, w razie
podniesienia przez Klienta watpliwosci, wyjasnia z wierzycielem lub
zbywca wierzytelnosci podnoszone przez Klienta zarzuty, zgodnie
z zawarta umowa cesji wierzytelnosci. W toku wyjasnien uwzglednia
sie przebieg i wyniki dotychczasowego postepowania reklamacyjnego,
a takze zasady okre$lone w tresci umowy z Klientem, obowigzujacych
regulaminach czy umowach ramowych. W przypadku odmowy uznania
zarzutéw lub reklamacji Klienta, udzielamy mu odpowiedzi, w ktérej
zawarte jest wyjasnienie przyczyn odmowy, ze wskazaniem dalszych
dziatar jakie moze podja¢. W przeciwnej sytuacji, tj. stwierdzenia
oczywiste] zasadno$ci podniesionych przez Klienta zarzutéw, Spétka
podejmuje dziatania w celu usunigcia uchybien lub nieprawidtowosci,
a w uzasadnionych przypadkach wstrzymuje dalsze dziatania
windykacyjne. Chcemy skutecznie egzekwowac pfatnosci, ale
skuteczno$¢ nie moze przestania¢ etyki, tj. dochodzenia zobowiazan,
ktdrych powstanie jest etycznie dwuznaczne.

Rozmowy lub korespondencja z Klientem w procesie reklamacji
moga nie by¢ kontynuowane w sytuacji, w ktérej, w ocenie Grupy
BEST, maja one na celu odwlekanie postepowania lub uchylanie sie
od zapfaty, a Klient nie przedstawia dokumentéw czy jednoznacznie
sformutowanych zarzutéw pozwalajacych na ich rzetelna ocene.

Klient moze skontaktowa¢ sie z nami poprzez jeden z kanatow
wskazanych na stronie internetowej www.best.com.pl, tj. tradycyjna
poczta (na wskazany adres spétki), infolinig (czynng od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 - 20.00), adres e-mail (korespondencja@
best.com.pl), formularz kontaktowy on-line oraz poprzez platforme
internetowa BEST Online.

0 mozliwosci oraz o trybie skfadania i rozpatrywania reklamacji
wnoszonych przez osoby zadtuzone lub przez inne osoby, ktdre zgtaszaja
zastrzezenia dotyczace kontaktéw ze strony BEST, informujemy takze
na naszej stronie internetowej www.best.com.pl.

[2-26]

Przyjecie przez BEST S.A. Zasad dobrych praktyk ZPF wiaze
sie z koniecznoscia  stworzenia dodatkowych mechanizméw
odwotawczych. Przyjecie tych Zasad oznacza bowiem zgode na swoisty
arbitraz Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce w przypadkach
oskarzenia BEST S.A., np. przez Klienta, o naruszenie Zasad.

Zasady stanowia, ze wszelkie sprawy zwigzane z naruszeniem przez
przedsighiorstwa finansowe ich postanowien rozstrzygane sa przez
Komisje Etyki, przy wspétpracy z Rzecznikiem Etyki ZPF. Co kluczowe
dla interesariuszy, naruszenie Zasad przez przedsighiorstwo zrzeszone
w ZPF, czyli np. przez BEST S.A. moze zgtosi¢ kazdy, w tym réwniez
Klient. Jedynym warunkiem jest, by zgtoszenie miato forme pisemna
i zawierato opis domniemanego naruszenia.

Rzecznik Etyki i Komisja Etyki podejmuja niezwlocznie dziatania
majace na celu rzetelng ocene zarzutéw. W przypadku potwierdzenia
sie zarzutéw, tj. naruszenia Zasad, przedsigbiorstwo moze zostat
ukarane upomnieniem, nagana, moga na nie zosta¢ natozone
sankcje przewidziane w Regulaminie Komisji Etyki i Rzecznika
Etyki, z jednoczesnym zobowigzaniem do usunigcia zaistniatych
nieprawidfowosci i przyczyn  powstania  takich  naruszen.
Przedsighiorstwo moze réwniez straci¢ prawo uzywania wspélnego
znaku towarowego ZPF. W przypadku szczegdlnie razacych uchybien
przedsiehiorstwo moze zosta¢ wrecz usunigte z grona cztonkéw ZPF.

[412-1, 416-2, 417-2, 417-3]

Bycie sygnatariuszem Zasad dobrych praktyk ZPF jest réwniez
zobowiazaniem do przeprowadzania raz w roku audytu etycznego,
majacego na celu kontrolowanie zgodnoSci procedur stosowanych
przez przedsigbiorstwo finansowe z Zasadami dobrych praktyk
ZPF. Audyt przeprowadzany jest w o oparciu o formularz audytu
wewnetrznego, wiasciwy dla branzy, w ktérej dziata cztonek ZPF. Tres¢
formularza zostaje poddana ocenie Komisji Etyki, a w przypadku oceny
pozytywnej cztonek ZPF uzyskuje certyfikat potwierdzajacy akceptacje
zobowiazania wynikajacego z przyjetych ZDP.

W 2023 roku nie stwierdzono w BEST S.A. odstepstw lub niezgodnosci
dziatah z Zasadami dobrych praktyk. Choé prowadzone byty
postepowania przed Komisja Etyki ZPF, nie wydata ona orzeczenia,
w ktérym stwierdzitaby naruszenie Zasad dobrych praktyk ZPF
przez BEST S.A.

2021 2022 2023

BEST S.A. 0 0 0
Liczba odstepstw lub

niezgodno$ci dziafan

7 Zasadami dobrych praktyk
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BEST WOBEC PRACOWNIKOW

Naszag przewage konkurencyjng  determinuja  kompetencie,
ktérych Zrédtem sg nasi Pracownicy. Sa one pochodng ich wiedzy
i do$wiadczenia. To wtasnie ten niematerialny kapitat, a nie aktywa
trwate, stanowig nasz rzeczywisty majatek. To one pozwalajg nam nie
tylko prowadzi¢ z sukcesem hiezaca dziatalno$¢ operacyjna, ale réwniez
poszukiwac nowych rozwigzan technologicznych i procesowych. Dzigki
nim mozemy sie rozwijac.

[3-3(401)]

Konsekwencja spojrzenia na prowadzony biznes, poprzez wiedze

i doswiadczenie ludzi, jest niesformalizowana polityka Grupy BEST,

ktérej najwazniejszymi elementami sa:

—  staranno$¢ w doborze nowych Pracownikéw na etapie rekrutacji,

— dbatos¢ o efektywny onboarding,

— oferowanie godziwych warunkéw pracy, witaczajac w to bogaty
zakres benefitéw pozaptacowych,

— troska o wiasciwe wykorzystywanie potencjatu Pracownikéw
— kaskadujemy wiedze w organizacji, wspieramy rozwoj,
zachecamy do podejmowania wyzwan,

—  dbatos¢ o dobrg atmosfere i przyjazne miejsce pracy,

—  skfonno$¢ do podejmowania dziatan prospotecznych.

W codzienne] pracy jasne zasady w obszarze zasobéw ludzkich
zapewniaja  réznego rodzaju dokumenty wewnetrze: polityki,
regulaminy i instrukcje.

Stabilnosc¢ ilojalnosé
Pracownikow

Filozofia, w ktérej centrum lezy wiedza, rozumiana szeroko

jako kompetencje Pracownikéw, okresla cele zarzadcze, ktére

ukierunkowane sg na:

— ograniczaniu ryzyka utraty kompetencji, czyli do$wiadczonych
Pracownikéw, w tym kadry managerskiej,

— skutecznym przycigganiu nowych Pracownikéw o duzym
patencjale.

Podejécie takie z jednej strony oznacza konieczno$¢ oferowania
godziwych warunkéw zatrudnienia, dobrej atmosfery, jak i szans
na rozwdj osobisty. Chodzi o pozyskanie oséb o duzym potencjale
i budowanie z nimi dtugoterminowej relacji. Wowczas inwestowanie
w rozwd] kompetencji, tak indywidualnych, jak i zbiorowych, staje
sie opfacalne i przynosi diugoterminowe efekty. Efekty w postaci
unikalnej wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja budowaé przewage
konkurencyjna, ale tez musza by¢ chronione.

~ -
- ~
—_ —
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Niska rotacja i dtugoterminowe
wigzanie kariery z BEST

Miarag skutecznosci praktycznego wdrazania wspomnianej powyzej
filozofii zarzadczej jest utrzymujgca sie od lat na niskim poziomie
rotacja. Dotyczy to w szczegélnosci obszaréw, w ktérych pracuja osoby
o krytycznych dla nas kompetencjach. Wsréd Pracownikéw nie brakuje
historii oséb, ktére z Grupa BEST zwigzane sa nie tylko od kilkunastu
lat, ale tez zaczynaty prace jako np. konsultanci call center, a dzi$ sa
dyrektorami, czy nawet $ciezki kariery od studenta-stazysty po cztonka
zarzadu jednej ze spétek-corek.

Relatywnie wyzsza rotacje notujemy wsréd Pracownikéw call center,
zwiaszcza konsultantéw, co jednak wynika ze specyfiki call centers
jako takich. Méwiac o call center warto zwrécié uwage na to, ze dzi$
przetozonymi nie s3 typowi koordynatorzy, a tzw. liderzy. Nie jest to
tylko kwestia nazewnictwa. Liderami sg osoby, ktére wywodza sie
z obstugi telefonicznej (naszego call center) i majg w niej ogromne
dos$wiadczenie. Sg oni tzw. managerami ,hands on”, tj. praktykujacymi
(czesto wrecz sami ,loguja sie na stuchawkach”). Umiejg wigc nie
tylko praktycznie pomdc, ale tez rozumieja wyzwania, z jakimi boryka
sie zespot, wiedza, z czym mierza sie ich Pracownicy. Rozwigzanie
takie sprawia tez, ze call center staje sie miejscem, w ktérym mozna
sie rozwija¢ i awansowac. Wystarczy wspomniec, ze obecna Dyrektor
Pionu Windykacji Polubownej ma réwniez do$wiadczenie wyniesione
z pracy w naszym call center.

Reasumujac, ryzyko utraty najlepszych Pracownikéw jest w ocenie
Spotki zarzadzane skutecznie.

Stabilno$¢ zatrudnienia w oczach
Pracownikow

To, ze nasza Grupa BEST zapewnia poczucie bezpieczenstwa i stabilno$é
zatrudnienia, najlepiej odzwierciedlaja wyniki przeprowadzonego
jesienig 2022 roku badania satysfakcji. Az 57% Pracownikéw na
pytanie za co najbardziej cenisz BEST jako pracodawce” odpowiedziato
,stabilnosé zatrudnienia”. Okoto 95% naszych Pracownikéw jest
zatrudnionych na umowe o prace (uzasadnione wyjatki stanowig m.in.
radcy prawni czy doradcy terenowi), za$ ok. 77% spo$réd nich juz
posiada umowe na czas nieokreslony.

Brak obaw przed macierzynstwem

Znamiennym jest réwniez to, ze bardzo wiele kobiet zatrudnionych
w Grupie BEST bez obaw decyduje sie na macierzyfAstwo. Powszechnie
uznaje sie, ze jedng z przyczyn odwlekania decyzji o posiadaniu
dziecka lub wrecz rezygnacji z macierzyfistwa sa kwestie zwigzane
ze stabilno$cia zatrudnienia i ocbawa przed utratg pracy. Z kolei brak
obaw zwigzanych z decyzja o urodzeniu dziecka jest swego rodzaju
miarg zaufania do pracodawcy i poczucia bezpieczefstwa w firmie.
Liczba dzieci, ktére urodzity sie w ostatnich latach w Grupie BEST
przektada sie na wspdtczynnik urodzen kilkukrotnie wyzszy od $redniej
krajowej. Po prostu kobiety w Grupie BEST wiedza, ze beda miaty
dokad wrécié po urlopie macierzyfiskim lub wychowawczym oraz ze
firma utatwi im ponowne wdrozenie w obowiazki (tzw. reboarding).
Maja nie tylko poczucie stabilnosci, ale tez godziwych warunkéw
zatrudnienia, co pozwala bardziej optymistycznie patrze¢ w przyszto$é
i utatwia decyzjg o macierzynstwie. Staramy sig wspiera¢ mtodych,
czy tez przysztych rodzicéw. Z drobiazgdéw, ktére moga by¢ jednak dla
Pracownikéw istotne, kazda spodziewajaca sie dziecka Pracownica
BEST, otrzymuje podrecznik dotyczacy uprawnien przystugujacych jej
w trakcie ciazy i po urodzeniu dziecka. Podrecznik, oferowany obecnie
ze wzgleddw epidemicznych w wersji elektronicznej, zawiera réwniez
informacje, jakich formalno$ci nalezy dopilnowac i jakie dokumenty
ztozy¢ u Pracodawcy. Do podrecznika dofaczone sa wzory wnioskéw,
ktére sktada sie u Pracodawcy wraz z przyktadem ich prawidfowego
wypetnienia. Na Pracownikdw, ktdrzy zostali rodzicami, czeka mita
niespodzianka: $wiezo upieczony rodzic (tata lub mama bedacy
Pracownikami BEST) otrzymuje karte podarunkowa do sklepu dla dzieci
i niemowlat o warto$ci 200 zt.

95%

umow o prace

11%

na czas nieokreslony
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Staranna rekrutacja

Jako organizacja, ktérej celem jest znalezienie Pracownikéw, z ktdrymi
chcemy zwiagzaé sie na diugie lata, przywiazujemy duzg wage do
samego procesu rekrutacji. Chodzi nam bowiem nie tylko o znalezienie
0s6b o najwyzszych kompetencjach i potencjale osobistym, ale
takich ktdrych osobiste wartosci beda zgodne z warto$ciami
organizacji, i ktére dobrze wpasuja sie w atmosfere, ktérg staramy sie
wszyscy wspoftworzyé.

Ogromna wage przyktadamy do jakosci i uczciwosci samego procesu.
Jako cztonek Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji stosujemy
najlepsze standardy rekrutacyjne, a w procesie rekrutacji kierujemy
sie Kodeksem dobrych praktyk w rekrutacji (www.przyjaznarekrutacja.
pl). Wsréd stosowanych zasad dominuja: otwarto$é, uczciwo$ct
w relacjach z Kandydatami, odpowiadanie na ich potrzeby, rzetelnose¢,
zapewnienie Kandydatom poczucia bezpieczenstwa w czasie
oczekiwania na formalne zatrudnienie, innowacyjne rozwigzania
wspierajagce rekrutacje. Mozemy pochwali¢ sie  certyfikatem
Przyjaznej Rekrutacji.

Wazny jest dla nas takze komfort kandydata aplikujgcego do BEST.
Dlatego, z jednej strony, chcemy utatwi¢ sam proces aplikowania,
a z drugiej zapewni¢ kandydatowi jak najwiece] informacji nie tylko
o0 naszej firmie jako takiej, ale przede wszystkim o naszej kulturze
organizacyjnej, ktdrej czescig moze sie on sam wkrétce sta¢. Zatem
umozliwiamy przyjmowanie dokumentéw aplikacyjnych wytacznie
poprzez elektroniczny  system rekrutacyjny, dostosowany do
restrykcyjnych wymogéw RODO, co znacznie utatwia aplikowanie,
ale i ogranicza zuzycie papieru. Jednocze$nie, dzieki platformie www.
spojrznapraceinaczej.pl, kandydaci moga tatwo zdoby¢ najwazniejsze
informacje, istotne z punktu widzenia osoby szukajacej pracy.
Dodatkowym Zrédtem informacji online dla kandydatéw, gtéwnie
w kwestiach kultury organizacyjnej czy atmosfery pracy, sa kanaty
w social mediach (Facebook, Instagram, LinkedIn).

-
s

& PRZYJAZNA _

REKRUTACIA

Koalicja na rzecz
Przyjaznej Rekrutacji

Promuje dobre praktyki w rekrutacji oraz tworzy standardy
w tym zakresie. Ktadzie nacisk na dbatos¢ o relacje
7 kandydatami i ich do$wiadczenia w procesie rekrutacji
(Candidate Experience). Koalicja na rzecz Przyjaznej
Rekrutacji zostata powotana w czerwcu 2013 roku. Od tego
czasu do akcji przystapito juz ponad 350. pracodawcéw
dostrzegajacych potrzebe dbania o pozytywne wrazenia
kandydatéw w procesach rekrutacji. Jednym z nich jest
BESTS.A.

Uczciwie podchodzimy do selekcji kandydatéw i gwarantujemy, ze
przestane zgfoszenia sa rzetelnie analizowane. Po przestaniu CV
przez kandydata kazdorazowo otrzymuje on potwierdzenie przyjecia
dokumentéw. Jezeli wykazane w CV kompetencje i doSwiadczenie
osoby aplikujacej spefniaja wymagania danego stanowiska, zostaje
ona zakwalifikowana do kolejnego etapu rekrutacji, jakim jest
rozmowa rekrutacyjna z Pracownikiem HR oraz managerem komarki
organizacyjnej, do ktérej kandydat aplikuje. Rekrutacje na niektére
stanowiska wymagaja wprowadzenia dodatkowego etapu rekrutacji,
np. wstepnej rozmowy telefonicznej lub dodatkowego spotkania
z managerem wyzszego stopnia. Podczas rekrutacji kandydat moze
zosta¢ zapytany np. o do$wiadczenie zawodowe oraz oczekiwania
zwigzane ze stanowiskiem, na ktére aplikuje. Czasami jest réwniez
proszony o wykonanie dodatkowego zadania merytorycznego. Poza
wiedza merytoryczna, weryfikujemy réwniez to, czy wartosci, ktérymi
kieruje sie kandydat, sa spojne z kluczowymi wartosciami BEST —
wyznajemy zasadg, ze poziom kompetencji mozna podniesc¢, a brakujaca
wiedze uzupetni¢, ale wartosci, ktérymi kieruje sie dany cztowiek nie
da ,nauczy¢” czy zmieni¢ z dnia na dzien, a to przeciez dzigki naszym
wspdlnym warto$ciom tworzymy sp6jna kulture organizacyjna.

Dbajac o autentyczny dialog z interesariuszami, chcemy dzieli¢ sig
do$wiadczeniami z kandydatami i chetnie stuchamy ich opinii. Pod
koniec ostatniego spotkania rekrutacyjnego informujemy kandydata,
kiedy moze spodziewa¢ sie informacji zwrotnej. Co kluczowe,
informacja zwrotna jest przekazywana zawsze - z szacunku
do kandydata i czasu jaki nam po$wiecit, czujemy sie zobowigzani
do poinformowania go o statusie jego aplikacji, niezaleznie od etapu
rekrutacji. Jezeli rekrutacja konczy sie ztozeniem oferty, kandydat
otrzymuje offer letter nie tylko z podsumowaniem najwazniejszych
warunkéw zatrudnienia (stanowisko, wynagrodzenie etc.), ale takze
z petna informacjg o benefitach i udogodnieniach oferowanych
Pracownikom. Wielu kandydatéw, ktérzy w wyniku procesu nie zostali
przez nas zatrudnieni, czesto powraca do spétek Grupy BEST przy okazji
innych rekrutacji, co najlepiej $wiadczy o ich pozytywnych wrazeniach
z pierwszego kontaktu z Grupg BEST.
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Wynagrodzenia

[3-3(202), 3-3 (405)]

Chcac przyciggnac i zatrzymaé najlepszych Pracownikdw, oferujemy
im atrakcyjne warunki zatrudnienia'. Chodzi tu zaréwno o system
wynagrodzen (w tym systemy premii rocznych oraz operacyjnych),
jak i o szeroko rozumiane inne benefity. Dotyczy to w szczegéinosci
wysoko  wyspecjalizowanych  Pracownikéw w  strategicznych
obszarach dziatalnosci, ktére tworza kluczowe kompetencje Grupy.
Ich wiedza i do$wiadczenie stanowi warto$é, ktéra musi by
godziwie wynagradzana.

Zalezy nam tez na tym, aby z kolei Pracownicy call center byli
prawdziwymi Doradcami Klienta, ktérzy pomagaja w znalezieniu
najlepszego wyjscia z sytuacji, korzystnego zaréwno dla Klienta,
jak i dla BEST. Poszukiwane i wysoko cenione sg osoby posiadajace
szczeg6lne potaczenie kompetencji i cech, pozwalajace na tatwiejsze
nawigzywanie relacji z Klientami oraz wypracowywanie w sposéb
taktowny i etyczny konstruktywnych rozwiazafh prowadzacych do
zawarcia ugody w zakresie sptaty zadtuzenia. Aby zmotywowat
Pracownikéw i jednocze$nie doceni¢ ich cigzka prace, wprowadzilismy
system wynagradzania, w ktérym catkowita ptaca, poza podstawa
wynagrodzenia, w istotnej cze$ci uzalezniona jest od wynikéw
i promuje skuteczno$é Pracownikéw i jako$¢ obstugi Klienta?.

Dodatkowo w 2022 roku uruchomiony zostat Program Motywacyjny
dla cztonkéw zarzadu BEST oraz kluczowych oséb, w tym Pracownikéw
spétek nalezacych do Grupy BEST i jest on kontynuowany.

1 Kluczowe znaczenie ma to, by warunki zatrudnienia konkretnej osoby byty
uzaleznione wytacznie od oceny merytorycznej Pracownika, wigczajac w to
m.in. wiedze, doswiadczenie, efektywno$¢ pracy, ocene wykonywanych
zadan i potencjaf rozwojowy. Nieakceptowalna jest jakakolwiek forma
dyskryminacji ze wzgledu na cechy inne niz merytoryczne — np. wiek, ptec,
Swiatopoglad itp

2 W kontekscie polityki kontaktu z Klientem, skuteczny oznacza
doprowadzajacy do kompromisu w sprawie nieuregulowanych zobowigzan,
przekonujacy Klienta do wspétpracy i skutecznie oferujacy produkty
w ramach windykacji polubownej.

3 W/w benefity obowiazujg w BEST S.A., ale sg zblizone we wszystkich
spotkach Grupy Kapitatowe] w Polsce - w spétkach zaleznych moga
wystgpowac drobne roznice, przykfadowo Pracownicy w BEST i BEST
TFl otrzymuja dofinansowanie do kafeterii MyBenefit, a Kancelarii Radcy
Prawnego Rybszleger Sp.K. do karty Multisport.

Benefity pozaptacowe

[3-3(401), 401-2]

Nasi Pracownicy moga liczy¢ na szereg udogodnief w miejscu pracy.
To czesto pozornie proste, ale tez nieszablonowe rozwigzania. Sa
one potwierdzeniem elastyczno$ci pracodawcy i sprawiajg, ze sama
praca staje sie przyjemniejsza. Przyczyniajg sie tez do zachowania
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life
balance), czy tez wspieraja zdrowszy tryb zycia. W rezultacie wptywaja
na wzrost zadowolenia z pracy i jej efektywnosci.

Standardem dla Pracownikéw w Gdyni i Elblagu® sg rozwigzania
takie, jak:

— Elastyczne godziny pracy. Pracownicy moga rozpoczyna¢ prace
miedzy godzing 7:00 a 10:00, korczac prace po przepracowaniu
liczby godzin wynikajacej z umowy o prace (np. 8 godzin).
Elastyczny czas pracy nie obejmuje Pracownikéw nielicznych
dziatow ze wzgledu na charakter ich pracy (np. Pracownicy
sekretariatéw pracujacy w ustalonych godzinach lub Pracownicy
call center pracujgcy w zmianowym trybie pracy, wedtug
ustalonego harmonogramu). W dobie pandemii dodatkowo
zwigkszono elastyczno$¢ czasu pracy w ciggu dnia (w uzgodnieniu
z przetozonym), wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Pracownikom,
ktérzy np. maja pod opieka dzieci, w tym dzieci w wieku szkolnym
uczace sie zdalnie.

— Praca zdalna. Standardowo Pracownicy, ktérych stanowisko
pracy nie wyklucza nieobecnosci w biurze, od kilku lat maja
mozliwo$¢ korzystania z home office (tj rozwigzanie takie
funkcjonowato jeszcze przed wybuchem panedemii wirusa SARS-
CoV-2). Obecnie najczesciej wykorzystywang forma pracy, jest
praca hybrydowa.

— Prywatna opieka zdrowotna. Pracownicy moga przystapi¢
do dodatkowego pakietu medycznego, ktéry w znacznej czesci
finansowany jest przez pracodawce. Mozna réwniez zgtosi¢ do
opieki medycznej wspétmatzonkéw, partneréw zyciowych i dzieci
na korzystnych warunkach. W ramach pakietu medycznego
Pracownicy sami wybieraja placowke i lekarza z szerokiej
oferty medycznej. Jezeli preferujg innego lekarza (spoza oferty),
ubezpieczyciel zwréci koszty wizyty zgodnie z cennikiem refundacji.

— Ubezpieczenie na Zzycie. Pracownicy maja mozliwo$¢
przystapienia na preferencyjnych warunkach do dodatkowego
ubezpieczenia na zycie. Do ubezpieczenia mozna réwniez wiaczy¢
wspdtmatzonkdw, partneréw zyciowych i petnoletnie dzieci (na
takich samych warunkach, jak ubezpieczony Pracownik). Przystapic
do ubezpieczenia mozna w kazdym momencie, a dla oséb, ktére
przystapia do ubezpieczenia w ciagu pierwszych trzech miesigcy
zatrudnienia nie ma okresu karencji na pakiet podstawowy.

— Kafeteria My Benefit. Korzystajac z systemu kafeteryjnego
Pracownik moze wybraé swoj benefit, przyktadowo Karte
Multisport, bony do sklepéw online, bony na ustugi (np. lekcje
jezyka), bilety do kina, na koncert lub do SPA.
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Siatkéwka. 0Od 2023 roku Grupa BEST wynajmuje sale
gimnastyczne w Gdyni i Elblagu, a druzyny Pracownikéw spotykaja
sie na wspdlne treningi siatkdwki.

Owoce w biurach. Na Pracownikéw pracujacy w biurze czekaja
$wieze i zdrowe owoce.

Kuchnie. Pracownicy moga na co dzien korzysta¢ z w petni
wyposazonych kuchni, w ktérych do wyboru znajda niezbedne
sprzety do zaparzenia $wiezo mielonej kawy, odgrzania obiadu,
przygotowania koktajlu czy tostéw. Do dyspozycji Pracownikéw
sq rézne typy kawy (mielona, rozpuszczalna i z ekspresu) i herbaty
(czarne, zielone, owocowe, ziotowe), cytryny, mleko, a takze
bardzo zdrowa yerba mate.

Best Moves. Wszyscy, ktérzy zarejestrujg zdalnie jedng z wielu
aktywnosci fizycznych, o ile trwata ona powyzej 30 minut,
moga liczyé na punkty w firmowym programie grywalizacji.
Maksymalnie mozna w ten sposéb zyska¢ 60 punktéw w skali
roku, czyli rownowarto$¢ 3 dodatkowych dni wolnych z prawem
do wynagrodzenia.

Osoby niepetnosprawne. Osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci zatrudnione w BEST maja zagwarantowane
dodatkowe ptatne dni wolne (5 dni). Osobom o umiarkowanym
i znacznym stopniu  niepetnosprawnosci  przystuguje 10
dodatkowych pfatnych dni wolnych, co wynika bezpo$rednio
7 przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
(tj. Dz. U. 21997 r.nr 123 poz. 776 z p6zn. zm). Wszyscy Pracownicy
z orzeczeniem o niepefnosprawno$ci moga liczy¢ na rozszerzony
pakiet medyczny dofinansowany przez pracodawce (koszt po
stronie Pracownika to 10 zi). Ponadto osobom z orzeczeniem
0 niepefnosprawnasci ze schorzeniem ruchowym zapewniamy
bezptatne miejsca parkingowe.

— Dofinansowanie miejsc parkingowych. Pracownicy moga
rezerwowac miejsca parkingowe na wybrane dni, dzigki czemu sa
one dostepne dla wszystkich, ktdrzy chca z nich skorzystac.

— Znizki na studia. Nasi Pracownicy moga na preferencyjnych
warunkach, tj. bez konieczno$ci opfacania wpisowego i ze znizkami
w czesnym, podjac¢ studia | lub Il stopnia, studia podyplomowe
lub MBA, ktére sa oferowane przez WSB Merito (dawniej Wyzsza
Szkote Bankowa). Pracownicy BEST moga takze skorzystaé ze
nizki na studia podyplomowe na kierunku Wieloaspektowe
Zarzadzanie Wierzytelno$ciami na Akademii Leona KoZminskiego.

— Play BEST: grywalizacja. Celem gry firmowej Play BEST jest
zwigkszenie zaangazowania Pracownikéw w realizowane
w BEST projekty i aktywnosci. Inicjatywa uatrakcyjnia prace,
wprowadzajac elementy gry i zabawy do codziennych zaje¢
(zdobywanie punktéw i nagréd). Wsréd nagréd znajduja sie
bilety do kina, bony podarunkowe do sklepéw, gadzety firmowe,
wejsciowki na basen i do SPA, ale tez dodatkowe dni ptatnego
urlopu.  Najpopularniejsza nagrodg pozostaje niezmiennie
dodatkowy dzief ptatnego urlopu.

— Pomoc psychologiczna. Kazdemu Pracownikowi, ktéry czuje,
ze potrzebuje pomocy psychologicznej, BEST oferuje wsparcie.
Finansowane przez pracodawce spotkania moga mie¢ forme
konsultacji online lub spotkan bezposrednich, a ich tre$¢ i przebieg
maja charakter poufny. W ramach oferowanego wsparcia BEST
optaci do 3 spotkan psychologicznych kazdemu Pracownikowi.

— Dofinansowanie do zakupu okularéw korekcyjnych.
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Przyjazna atmosfera

Godziwy poziom wynagrodzen i ciekawa oferta benefitow
pozaptacowych nie wystarcza dzi$ do tego, by przekonac Pracownikéw
do dfugoterminowego wigzania swojego rozwoju zawodowego
z Grupa BEST. Chcac zrealizowat nasz nadrzedny cel zwigzany
z zatrzymywaniem najlepszych Pracownikéw i przeciwdziata¢ ryzyku,
by ich wiedza i kompetencje odptywaty z organizacji, muszg sie oni
po prostu czué w organizacji dobrze. To niepowtarzalna atmosfera
w pracy, odczuwalna juz od pierwszego dnia, czyni nas naprawde
wyjatkowa firmg. Wedtug badania satysfakcji przeprowadzonego
2022 r. az 48% naszych Pracownikéw najbardziej ceni BEST za dobra
atmosfere pracy.

Cho¢ praca zdalna na rynku kojarzy sie gtéwnie z okresem
pandemii, dla Grupy BEST nie jest ona narzedziem nowym.
Wykorzystywana byta juz wczesniej, przed pandemig,
pozwalajagc na elastyczne planowanie pracy, oraz jest
stosowana powszechnie takze obecnie. Niejednokrotnie
zdarzato sie, i zdarza, ze Pracownicy wykonywali swoje
obowigzki przebywajac z dala od siedziby firmy, co pozwalato
im realizowa¢ sie na innych polach niz zawodowe, dajac
zupetnie nowa perspektywe na work-life balance. Cho¢ rezim
sanitarny nie obowiazuje juz od dawna, a przedsigbiorstwo
powrdcito do normalnej pracy, dominujacym rozwigzaniem
pozostata praca hybrydowa. Z takiego rozwigzania
zadowoleni sg zaréwno Pracownicy, jak réwniez przynosi
to zauwazalne korzysci biznesowe. Moglismy zrezygnowaé
z nadmiarowe]j powierzchni biurowej, a takze pozyskiwac
nowych Pracownikéw w innych, niejednokrotnie odlegtych,
czesci kraju. Osoby te realizujg swoje obowigzki wytgcznie
na odlegto$c.

Cenimy réznorodno$é, dzieki niej wiele sig od siebie wzajemnie
uczymy. Poszukujemy réznych osobowosci i kompetencji, w zalezno$ci
od obszaru. W naszym zespole sa zaréwno nieszablonowo myslacy
profesjonalisci, kreatywni i nastawieni na innowacyjnos¢, jak
i rzetelni fachowcey o wnikliwych umystach analitycznych, na ktérych
zawsze mozna polegaé, sa takze i mistrzowie relacji miedzyludzkich,
wrecz stworzeni do wymagajace] pracy z Klientem. Jako Grupa BEST
doceniamy umiejetnosci i wiedze do$wiadczonych specjalistow
w swoich dziedzinach, ale dostrzegamy tez potencjat 0sdb
rozpoczynajacych kariere zawodowa, otwartych na wiedze i nowe
do$wiadczenia w nowoczesnym, przyjaznym $rodowisku.

W procesie rekrutacji, jak | p6Zniejszego rozwoju i awansow,
kluczowym czynnikiem sa wtasnie kompetencje i osobiste wyniki
danego Pracownika. Czynniki inne niz merytoryczne nie sg brane pod
uwage. JesteSmy doskonatym przyktadem niedyskryminacyjnego
podejscia: odsetek zatrudnionych kobiet ogdtem i odsetek kobiet
na stanowiskach managerskich, sa sobie réwne. Co wiecej, jest to
odsetek niezwykle wysoki, bo kobiety stanowia az 71% Pracownikéw
Grupy BEST. Z kolei w BEST S.A. odsetek kobiet wzgledem wszystkich
Pracownikéw wynosi 73%, a na stanowiskach managerskich 72%.

Przyjazna atmosfera jest czym$, na czym zalezy nam juz od pierwszego
dnia pracy nowego Pracownika. Dobra i mitg praktyka stato sie
witanie kazdej nowozatrudnionej osoby na firmowym forum. Nowy
Pracownik rozpoczyna prace od uczestnictwa w Programie
Adaptacyjnym (patrz: , Szkolenia poczatkowe”). Od 2023 roku dziata
tez dedykowana strona dla nowych, wdrazajacych sie Pracownikéw -
przez pierwsze dni pracy poprzez strone otrzymuja oni do wykonania
specjalne zadania, ktére wprowadzaja ich w kulture organizacji. Za
systematyczne ich wykonanie uzyskuja pierwsze punkty w firmowym
programie grywalizacji. Dzieki lekkiej i przystepnej formie materiatow
wadrozeniowych Pracownicy juz pierwszego dnia rozumieja zaréwno,
jaka jest rola BEST w gospodarce oraz jaka jest rola poszczegélnych
spétek i obszaréw w codziennej dziatalnosci firmy. Sam proces
wadrozenia jest tez oceniany, tj. nowi Pracownicy wypetniaja ankiety
po 1 tygodniu, 1 miesigcu oraz po 3 miesigcach pracy. Dzieki ich
spostrzezeniom i uwagom, program adaptacyjny moze by¢ doskonalony.

Mitym zwyczajem jest réwniez BESTileusz, tj. praktyka doceniania
Pracownikéw, ktérzy sa zwiazani z BEST od co najmniej kilku lat.
Za kazde 5 lat przepracowanych w BEST, Pracownik otrzymuje premie
pieniezna oraz dodatkowy dzied urlopu (za 5 lat — 1 dzief, za 10 lat —
2 dni, za 15 lat— 3 dni, itd. ).
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Stuchanie opinii Pracownikow

Przywiazujemy szczeg6lng wage do dialogu z Pracownikami. Stuchamy
tego, co méwia. Dialog ten to nie tylko liczne ankiety, ale tez
nieformalna komunikacja, ktéra pozwala lepiej zrozumie¢ oczekiwania,
potrzeby i obawy Pracownikéw. Tradycyjnie kazdorazowo podczas
odbywajacych sie dwa razy w roku BEST InfoMeetingéw organizujemy
sesje pytan i odpowiedzi z Zarzadem BEST S.A. Pracownicy moga
nadsyfa¢ pytania anonimowo przed samym spotkaniem lub zadat
pytania Zarzadowi bezposrednio podczas spotkania.

W firmie funkcjonuje anonimowa skrzynka dialogowa ,Chce
powiedzie¢, ze", na ktéra Pracownicy moga przesyta¢ uwagi,
pytania, pomysty i opinie na temat miejsca pracy i codziennego
funkcjonowania firmy — nawet te dotyczace najdrobniejszych kwestii
administracyjnych, jak. .. smaki herbat w kuchni. W miarg mozliwosci
staramy sig przychyla¢ do wszystkich prasb, i tak np. na zyczenie
Pracownikéw zwigkszylismy ilos¢ miejsc parkingowych dla roweréw
w biurze Spétki w Elblagu czy wprowadzilismy w kuchniach herbaty
ziotowe oraz yerba mate.

Praca zdalna/ hybrydowa i zwigzane z nig zmniejszenie czestotliwosci
komunikacji nieformalnej, czyli zwyklych rozméw w kuchni, czy
korytarzu, ktére pomagaty Pracownikom HR lepiej reagowaé na
oczekiwania pozostatych Pracownikdw, byt impulsem do zainicjowania
badan BEST Pulse Check. Badania te, przeprowadzane co miesigc
i podzielone na 3 bloki tematyczne pozwolity uzupetni¢ luke w wiedzy
na temat odczu¢ zatrudnionych w réznych kwestiach zwigzanych ze
sferg zawodowa i codzienng pracg. Badania zainicjowane w 2021 r.
sg kontynuowane, a potwierdzeniem ich warto$ci i wiarygodnosci
byty wyniki w analogicznych pytaniach przeprowadzonego w 2022
roku badania satysfakeji. W ramach BEST Pulse Check diagnozujemy
relacje miedzyludzkie, well-being oraz stopien identyfikacji z firma.
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Szkolenia i rozwoj

[3-3(404)]

Zasady podnoszenia kompetencji Pracownikéw, zaréwno poprzez
szkolenia wewnetrzne, jak tez zewnetrzne, okreSla Polityka
szkoleri w GK BEST. W dokumencie opisano metody badania
potrzeb szkoleniowych, zakres odpowiedzialno$ci poszczegdinych
0s6b, zasady organizowania i finansowania szkolen, tworzenia
materiatow szkoleniowych, ustalania budzetu szkolen oraz zasady
ewaluacji szkolen.

Szkoleniami, ktére przechodza wszyscy Pracownicy, sa szkolenia
wpisujgce sie w Program adaptacji w Grupie BEST. Sa to trzy
powigzane procesy adaptacji dla:

— nowych Pracownikéw,

— nowych Pracownikéw obszaru operacyjnego,

— nowych manageréw.

W przypadku nowych Pracownikéw podstawowe szkolenie odbywa
sie w pierwszym dniu pracy. Obecnie w dobie pracy hybrydowej oraz
zatrudniania Pracownikéw z innych czesci kraju, mozliwe jest ich
zdalne przeprowadzanie. Pracownicy poznaja ogélne zasady pracy
(obowigzujace zasady BHP i bezpieczenstwa informacji, jak réwniez
korzystania z firmowych aplikacji i intranetu), uzyskuja informacje
dotyczace organizacji pracy w Grupie BEST, wartosci firmowych,
rozwoju, benefitéw pracowniczych.

NAGRODA

7 POMORSKA
GRYF
GOSPODARCZY

BEST liderem rozwoju kompetencji

Dla niektérych stanowisk proces adaptacji jest bardziej ztozony.
W przypadku Pracownikéw obszaru operacyjnego dodatkowo adaptacja
rozbudowana jest m.in. 0 zaznajomienie z obstuga systeméw IT, zasady
zarzadzania wierzytelno$ciami i zwigzane z tym przepisy prawa oraz
oczywiscie o zasady obstugi Klientéw. Nowi Pracownicy call center
przechodza kilkunastodniowe szkolenia poczatkowe, a po szkoleniach
az do konca okresu wdrozenia towarzysza ich pracy dziatania
rozwojowe, takie jak: warsztat w drugim miesiacu pracy, trening
on the job, odstuchy rozméw i informacje zwrotng od treneréw oraz
Lideréw, a takze mentoring ze strony do$wiadczonego Pracownika,
ktdry pracuje przy nowej osobie i stuzy jej pomaca.

Z kolei nowi managerowie, tj. osoby awansujace na szczebel
managerski, a majacy mafe do$wiadczenie w zarzadzaniu zespofem,
moga liczy¢ na wsparcie w rozwoju kompetencji managerskich
w formie warsztatow lub indywidualnych spotkan z trenerami
(Managerami ds. Rozwoju w BEST) w ramach programu ,Akademia
BEST Managera”.

We wrzesniu 2023 roku zostalismy uhonorowani gtéwna Nagroda
Pomorska ~Gryf Gospodarczy w kategorii ,Lider rozwoju
kompetenciji” wsréd $rednich i duzych przedsighiorstw. Rozwoj
kompetencji w GK BEST to jeden z filaréw, na ktérym opiera sig sita
i sprawczos$¢ catej Organizacji. Kompetencje oraz zasoby kazdego
z naszych Pracownikéw twaorza wspélinie to, co moglibysmy nazwac
DNA BEST. Rozw6j BEST jest przeciez pochodng rozwoju naszego
zespotu na kazdym szczeblu organizacji.

Gryf Gospodarczy to jeden z najwazniejszych konkurséw w naszym
regionie, jego celem jest pokazanie sukcesu pomorskich firm,
promowanie postaw przedsigbiorczych i dobrych praktyk w biznesie.
Coroku, w9 kategoriach kankursowych, wytaniane sa przedsigbiorstwa
wytyczajace nowe kierunki oraz majace najwigkszy wptyw na rozwoj
gospodarczy regionu. Organizatorem konkursu jest Pomorska Rada
Przedsigbiorczosci.
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Poza standardowymi szkoleniami  zewnetrznymi,
promujemy  kulture  dzielenia sig wiedza
i wymiany do$wiadczen. Pracownicy zachecani sg do
prowadzenia warsztatéw i szkolen, pisania artykutow
i brania udziatu w projektach. Dzigki temu maja
nie tylko mozliwosé zdobywania wiedzy z réznych
obszar6w i rozwijania nowych kompetencji, ale lepiej
rozumieja wewnetrzne procesy i funkcjonowanie
catego przedsiehiorstwa. Z kolei prowadzacy
szkolenia moga sprawdzi¢ sie w roli treneréw

wewnetrznych i rozwijaé swoje kompetencje
zwigzane z przekazywaniem wiedzy, wystapieniami
publicznymi i komunikacja, za co dodatkowo

nagradzani sa punktami w grze firmowej Play BEST.

W  Grupie BEST wypracowali$my rozwigzania
w zakresie coachingu. Stat sie on jedng z form
wspierania rozwoju oferowanych  Pracownikom.
Jest to cykl spotkan indywidualnych Pracownika
z coachem, ktérych celem jest rozwo¢j Pracownika
dostosowany  do indywidualnych potrzeb.
W odréznieniu od mentoringu czy szkoleh nie jest
on formg dawania rad, konsultacji czy uczenia
narzedzi. Polega na aktywizowaniu do samodzielnego
budowania rozwigzan. Coaching przeznaczony jest dla
Pracownikdw, ktérzy osiggaja dobre lub bardzo dobre
wyniki w pracy i jednocze$nie potrzebujg rozwingé
konkretng kompetencje. Metoda dedykowana jest
osobom, ktére chcg sie rozwijaé i s gotowe podjac
wysitek polegajacy na samodzielnej pracy nad soba.

Program Job Rotation umozliwia czasowe podjecie
pracy w innym obszarze BEST S.A. Jest on szansa dla
Pracownikdw chcacych poszerzy¢ swoje kompetencje,
ale tez po prostu sprébowac nowych wyzwar.

Jest to cykl warsztatbw o réznorodnej tematyce.
Spotkania  organizowane dla 0séb  chetnych
i prowadzone przez wewnetrznych treneréw.
Koncentrujg sie na tzw. umiejetnoSciach migkkich,
takich jak zarzadzanie stresem i emocjami, organizacja
pracy wiasnej, efektywno$¢ osobista, zarzadzanie
wtasng energia, zarzadzanie wtasnym potencjatem.
Na te szkolenia moze zapisat sie kazdy Pracownik
Grupy BEST.

Suma osabistych kompetencji Pracownikéw BEST stanowi o kompetencjach
cafej organizacji i wspétdecyduje o dfugoterminowym sukcesie rynkowym.
Dlatego tez rozwdj talentéw jest jednym z naszym celéw strategicznych
w obszarze HR. Program Better BEST powstat w 2022 roku, by identyfikowac
w BEST osoby o duzym potencjale rozwojowym i autentycznej motywacji do
doskonalenia sig (udziat wymaga proaktywnosci i zaangazowania). Program
nie jest powszechny, bo obejmuje mate grono kilkunastu oséb, ktérym,
po zakwalifikowaniu sie do 12-miesigcznego programu, zapewniamy
szczeg6lne mozliwosci pracy nad ich kompetencjami i rozwojem osobistym.
Udziat w programie jest dobrowolny, a jego ogromna wartoscia jest to,
ze jest rozwojowy de facto nie tylko dla uczestnikéw, ale takze dla ich
mentoréw i przetozonych. W 2023 roku zakonczyta sie jego pierwsza edycja,
a zacheceni jego wynikami, uruchomilismy druga.

1. Indywidualna $ciezka rozwojowa prowadzona
w uzgodnieniu z przefozonym.

2. Test Gallupa, czyli badanie CliftonStrengths.

3. Szkolenia/ wydarzenia grupowe (tematy okreslane
po wybraniu grupy Uczestnikéw Programu).

4. Indywidualny budzet na szkolenie.

5. Dla chetnych: coaching z coachem z BEST, doradztwo
W rozwoju.

6. Dla chetnych: mentoring z mentorem z BEST w projekcie/
zadaniu/ pracy nad kompetencjami migkkimi. Dodatkowo
réwniez nasi mentorzy otrzymuja wsparcie - praktyczne
szkolenie z mentoringu, ktére pomaga im jak najlepiej spetni¢
sie w tej roli.

7. Onthe job training: udziat w dobranych indywidualnie,
ciekawych projektach lub zadaniach.

8. Indywidualna opieka ze strony HR: spotkania cykliczne,
rozmowy na temat przebiegu programu, postepow,
ewentualnych trudnosci.

9. Opcjonalnie: krotkie job rotation.
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Kolejnym celem strategicznym w obszarze HR jest rozwdj manageréw.
Juz w 2021 r. rozpoczeliSmy badanie CliftonStrenghts wsrdd
dyrektoréw, aby uwzgledni¢ w dziataniach rozwojowych indywidualne
predyspozycje poszczegéinych manageréw. Badanie 360 to takze
niezmiernie wazne narzedzie rozwojowe dla manageréw, bedace
jednoczesnie elementem kultury feedbacku. Pozwala uzyska¢ rzetelng
informacje, za co cenig ich wspétpracownicy, a nad jakimi obszarami
powinni popracowac i jakie rozwijac. Ta kompleksowa informacja
zwrotna pozwala szerzej spojrze¢ na swoje mocne i stabsze strony,
zastanowi¢ sie, co ewentualnie w sobie zmieni¢, a co nie, aby
by¢ jeszcze lepszym managerem. To nie tylko wazny instrument
doskonalenia zawodowego, ale cenna wskazdwka rozwojowa
w perspektywie strategii firmy.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o profil kompetencyjny
managera BEST, ktdry zostat wypracowany przez Zarzad i dyrektorow
na dedykowanym warsztacie. Profil ten to 10 kompetencji wybranych
jako te, ktére najsilniej przyczyniaja sie do efektywnosci naszej
organizacji. Frekwencja w badaniu byta bardzo wysoka (az 86%
0sdb uprawnionych do udziatu), respondenci wykazali sie tez duzym
zaangazowaniem, chetnie dzielac sie spostrzezeniami w pytaniach
otwartych. Dzieki temu kazdy z badanych manageréw otrzymat
spersonalizowane wyniki, nie tylko liczoowe (ocena kompetencji
w skali), lecz tez w postaci otwartego feedbacku.

Test Gallupa to profesjonalne narzedzie stosowane do oceny
naturalnych talentéw. Pierwszy raz przeprowadzilismy go dla
wybranej grupy manageréw w 2021 r. Od tego czasu jest
coraz czesciej wykorzystywanym narzedziem rozwojowym
w Grupie BEST. Do tej pory badaniem zostaty objete Zarzady
Spotek z Grupy BEST, Senior Management Team oraz
uczestnicy programu Better BEST. Stopniowo rozszerzamy te
grupe o kolejne osoby. Po przeprowadzonym badaniu kazda
osoba spotyka sie z konsultantem (z BEST lub zewnetrznym),
aby porozmawia¢ o wynikach badania i swoich mocnych
stronach. Znajac swoje naturalne predyspozycje, jeste$my
w stanie dziata¢ efektywniej, robi¢ to, co sprawia nam
przyjemno$¢, rozwija¢ swoje talenty oraz skuteczniej
pracowac nad stabszymi stronami.

Indywidualne rezultaty pomagaja lepiej dopasowac instrumenty
rozwojowe, by nasi managerowie rozwijali umiejetnosci zwigzane
z zarzadzaniem, wspotpraca i komunikacja w zespotach.

W 2023 r. przeprowadzilismy badanie 360 réwniez dla manageréw,
ktérzy nie byli objeci badaniem w 2022 r. (np. z uwagi na to, ze
mieli zbyt krétki staz w roli managera lub dotaczyli do organizacji po
przeprowadzeniu badania).

Dodatkowo w2023 roku uruchomiliémy Master Class, czyli
ustrukturyzowany program rozwoju manageréw. QObejmuje on
wszystkich manageréw w Grupie BEST. Jest to seria warsztatéw
zwigzanych z zarzadzaniem zespofem (tematy warsztatéw dotycza
m.in. wymagajacych rozméw, wyzwah managerskich, zarzadzania
zmiennoécia i zaangazowaniem Pracownikéw) realizowanych przez
do$wiadczonych treneréw — facylitatoréw metoda Action Learning.
Action Learning jest metoda pracy zespofowej stuzaca rozwiazywaniu
problemdw, rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji.
Warsztaty odbywaja sig w oparciu o przygotowane przez uczestnikéw
wiasne przypadki (case), ktére sa omawiane przez grupe wedtug
konkretnego scenariusza. Trener-facylitator prowadzacy sesje Action
Learning czuwa nad scenariuszem i moderuje przebieg spotkania, ale
tez podsumowuje kazdy case dawka uniwersalnej wiedzy z zakresu
zarzadzania. W ten sposéb metoda ta zapewnia maksimum praktyki
i minimum teorii. Warsztaty te sg kontynuowane w 2024 r. i ciesza sie
duzym uznaniem uczestnikow.

Jakie mozliwosci daje platforma eTutor?

elutor

W biurze BEST S.A. dostepna jest biblioteka firmowa, w ktérej
znalez¢ mozna ksiazki z obszaru umiejgtno$ci menedzerskich,
zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwoju kompetencji migkkich,
jak réwniez z zakresu IT, zarzadzania projektami, ekonomii,
prawa, etyki biznesu i wielu innych dziedzin.

efutor jest platformg do nauki jezykéw obcych
(angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego, a wkrétce
réwniez witoskiego) na réznych poziomach, ktérg
wdrozyliSmy w 2022 r. Dostep do platformy jest darmowy
dla wszystkich Pracownikéw i Wspétpracownikéw Grupy
BEST. Dodatkowo kazdy moze dopisac¢ bezptatnie jedna
osobe — partnera, dziecko, mame, tate itd.

— Mozna poznawact od podstaw lub szlifowa¢ dotychczasowa znajomo$ct
angielskiego, niemieckiego, wtoskiego, hiszpanskiego i francuskiego
— na wszystkich poziomach: od A1 do C2.

— Mozna uczy¢ sie Travel English lub Business English.
— Posiada modut eTutor matura.
—  Wykorzystuje mechanizm grywalizacji, lepiej motywuje do regularnej nauki.

— Wystarczy dostep do Internetu i 15 minut dziennie. Nauka odbywa sie
w formie kursu on-line. Ale eTutor to tez aplikacja mobilna, wigc mozna
uczy¢ sie w wolnym czasie wszedzie tam, gdzie ma sig na to ochote -
w autobusie, podczas spaceru czy odpoczywajac na kanapie.

Chcemy motywowaé Pracownikéw do nauki jezykéw.
Dlatego tez nagradzamy najaktywniej korzystajgcych
z platformy. oferujgc dodatkowe i bezptatne zajecia
z lektorem jezyka angielskiego.
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Ocena Pracownikow i system informacji zwrotnej

[2-29, 404-3]

Stawiajac w Grupie BEST na otwartg komunikacje, promujemy kulture
biezacego feedbacku. System hiezacej oceny pracowniczej zakfada
przekazywanie informacji zwrotnych, a tym samym oceny, na biezaco,
w ciggu catego roku. W praktyce spotkania powinny odbywa¢ sie
cykliczne i nie rzadziej niz raz na kwartat. Podczas spotkania omawiane
sa cele biznesowe Pracownika oraz cele rozwojowe wynikajace ze
zdefiniowanego w firmie pojecia potencjatu. Jako narzedzie wspierajace
przefozonych i Pracownikéw opracowany zostat opcjonalny formularz,
w ktérym przetozony i Pracownik zapisuja cele oraz efekty ich realizacji.
Odpowiedzialnosé za efektywnosé spotkan lezy zaréwno po stronie
przetozonego, jak i Pracownika. Oznacza to duzy udziat i zaangazowanie
Pracownika w proces wyznaczania celéw i $ciezek ich realizacji.

Wolontariat

[413-1]

Zachecamy Pracownikéw do zaangazowania spotecznego. Moga oni
7 jednej strony angazowac sie w akcje organizowane przez firme
odgdrnie, moga tez oddolnie inicjowa¢ dziatania. Osoby chetne
do niesienia pomocy innym moga zgtasza¢ swoje pomysty, ktdre
podlegaja weryfikacji. Jezeli zostang zaopiniowane pozytywnie przez
dziat koordynujacy wolontariat, kolejnym krokiem jest zaplanowanie
komunikacji inicjatywy wewnatrz organizacji (np. w celu znalezienia
jak najwiekszej liczby zainteresowanych wolontariuszy). Wolontariusze
moga tez liczy¢ na wsparcie w kolejnych etapach akgji i kwestiach
organizacyjnych z nig zwiazanych. Za swoja prace wolontariacka
i prospoteczng postawe Pracownicy sg doceniani punktami Play BEST
(gra firmowa).

Z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi wazne jest tez
to, ze wolontariat, ktérego nadrzednym celem jest dziatalno$é pro
bono, jest réwnocze$nie doskonata szkota. Uczestnicy dzieki pracy
na rzecz potrzebujacych zdobywaja wiedze: jak zarzadza¢ inicjatywa,
w tym zaangazowanymi ludZzmi, czasem, $rodkami finansowymi.
Ucza sie tez planowa¢ i skutecznie komunikowaé. Réwnocze$nie
to takze okazja do integracji w zespole w catkowicie innych, niz
zawodowe, okoliczno$ciach.

Na platformie firmowej intranetowe] (BestBook), Pracownicy moga
zgtasza¢ wazne z ich punktu widzenia inicjatywy prospoteczne, ktére
sami wspieraja lub organizuja, a tym samym promowac spoteczne
zaangazowanie wsréd w  spotecznosci  BEST.  Beneficjentami
zgtaszanych projektéw sa czasem osoby bliskie lub znajome
Pracownikom. To doskonate rozwiazanie dla oséb, ktére szukaja
wsparcia wspétpracownikéw dla okre$lonego celu charytatywnego,
ale nie maja dostatecznie czasu czy mozliwosci, aby skoordynowac
cafa akcje wewnetrzna w firmie.

W 2023 roku nasi Pracownicy ttumnie wiaczyli sig z Charytatywny Bieg
ZPF Run. Udziat naszych wolontariuszy byt na tyle duzy, ze organizatorzy
zdecydowali sie zorganizowa¢ obok gféwnego biegu we Wroctawiu,
dodatkowy bieg w Gdyni, w ktérym dominowali wta$nie Pracownicy
BEST i ich rodziny.

Wprowadzony jeszcze w 2018 roku system pozwolit ograniczy¢
do minimum nie zawsze dobrze odbierang biurokracje zwiazana
z wezesniejszym  systemem oceny. Mniej formalnosci i informacja
zwrotna  otrzymywana na biezaco sprzyja efektywnosci  pracy
i jednacze$nie wpisuje sie we wspieranie kultury otwartej komunikacji
W organizacji.

2. edycja Biegu Charytatywnego
ZPF RUN

Biegi charytatywne na dystansach pigciu i dziesigciu
kilometréw juz na stafte wpisaty sie w kalendarz wydarzen
organizowanych przez Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce. Jego druga edycja miata miejsce w sobote
16 wrze$nia 2023 r. na terenie Toru Wyscigéw Konnych
Partynice we Wrocfawiu. Réwnolegty bieg zorganizowano
w Gdyni. Najmfodsi uczestnicy mieli szanse zmierzy¢ sie
w Biegu Krasnala na 400 metrow!

ZPF RUN to doskonafa okazja, by aktywnie spedzi¢ czas
z rodzing, a przy okazji wesprze¢ wazny cel charytatywny.
Caty zysk z wydarzenia trafia na konto Fundacji Pomocy
Zwierzgtom ,Matuzalki”.

Regularnie angazowalismy sie tez w akcje krwiodawstwa. Co
wiecej nasi Pracownicy stali sie ambasadorami, zachecajacymi
kolegéw do rejestracji w bazie dawcéw szpiku fundacji DKMS.
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BEST W SPOLECZNOSCI

Dzielenie sie wiedzg

[3-3(413), 413-1]

Filozofia dzielenia sig wiedza ma nie tylko geneze starsza od samej
firmy, ale tez wykracza daleko poza jej mury. Dzielenie sig wiedza
i wyréwnywanie szans poprzez edukacje jest elementem my$lenia
zarzadzajacych i wiascicieli, a w rezultacie kluczowym elementem
konsekwentnego i  dtugoterminowego podejécia  zarzadczego
Grupy BEST.

Moéwiac o wsparciu utalentowanej mtodziezy, nalezy wspomnie¢
o inicjatywie Econverse, ktorg wspieramy od poczatku jej
istnienia, czyli od 2022 roku. Ponad potowa polskich studentow
marzy o otwarciu w przysztodci wtasnego biznesu, nie posiadajac
jednoczesnie praktycznej wiedzy jak zaczaé. Réwnocze$nie, wedtug
badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, az 46% Polakow
nie decyduje sig na rozpoczecie dziatalnosci z obawy przed porazka, co
spowalnia rozwoj polskich startupdw, ale tez kluczowych umiejgtnosci
u mtodziezy. Econverse odpowiada na te potrzeby, oferujgc mtodym
i zdolnym darmowy udziat w najwigkszej w Polsce symulacji tworzenia
wiasnego biznesu. Uczestnicy inicjatywy przechodza etap rekrutacji do
programu, nastepnie etap Econverse Cup, czyli eliminacji regionalnych
w jednym z 4 miast (Warszawa, Gdansk, Wroctaw i Poznan). Podczas
Econverse Cup zakwalifikowani uczestnicy i uczestniczki tworzg zespoty
w sze$ciu sektorach biznesowych, a takze biorg udziat w programie
Startup School i Teambuildingu, a nad rozwojem pomystu na start-up
pracuja zespofowo wraz Mentorami. Najlepsze zespoty kwalifikuja sie
do ogdlnopolskiego, finatowego etapu Econverse.

Wktad BEST w organizacije tego wydarzenia miat oczywiscie charakter
nie tylko finansowy, ale i merytoryczny. Prezes Krzysztof Borusowski,
jako mentor programu, otworzyt gdanski Econverse Cup i wspierat
uczestnikéw mentorska rada, wiceprezes Marek Kucner wygfosit
prelekcje "Biznes a sport" na temat podobiefstw miedzy sportem
a biznesem, ktére pomagaja osiggac sukcesy w obu tych dziedzinach.
BEST byt takze gospodarzem i organizatorem panelu dyskusyjnego,
w ktérym osobowosci $wiata sportu i biznesu dzielity sie z uczestnikami
wiedza i inspiracja.

Econverse promuje przedsighiorczo$¢ i na rézne sposoby rozwija
uczestnikéw. Z jednej strony ucza sie oni nowych umiejetnosci
i wzmacniaja ,kompetencje przysztosci”, moga liczy¢ na mentoring
topowych firm na polskim rynku i maja mozliwo$¢ wygrania
nagrody pienigznej, ale takze zawierajg nowe, cenne znajomosci —
Z osobistosciami i autorytetami $wiata biznesu, ale takze z innymi
zmotywowanymi i przedsighiorczymi réwiesnikami.

E Krzysztof Borusowski, prezes zarzadu BEST S.A.: Jestesmy
przekonani, Ze obowigzkiem takich firm jak nasza,
od lat stabilnie funkcjonujacych na rynku, jest dmuchac
w skrzydfa talentéw ambitnej mtodziezy.

Sektory Econverse Cup 2023

E-commerce

W dzisiejszych czasach bezcenna staje sie kazda zaoszczedzona
minuta. Stwarz swéj pomyst na biznes wykorzystujac mozliwosci,
jakie otwiera przed Toba

handel elektroniczny.

Sustainability

Nowaczesny i innowacyjny biznes powinien stuzy¢ walce
ze zmianami klimatycznymi. Zrownowazony rozwoj

to trend przysztosci!

Lifestyle
Dynamiczny sektor majacy dopasowac kreowany produkt do stylu
zycia jego odbiorcow.

Fintech

czyli Financial Technology to zdecydowanie jeden z najbardziej
dynamicznych sektoréw gospodarki. Wykorzystuje on nowaczesne
technologie oraz innowacje w branzy ustug finansowych.

Future of work and education

Edtech to stosunkowo mtoda branza. To przestrzen cyfrowa,
ktéra pozwala wykorzystywaé techniki komputerowe celem

nauki i rozwoju czfowieka. Z racji na rewolucje cyfrowa i szeroki
dostep uzytkownikéw na catym $wiecie do internetu, dziedzina ta
do$wiadcza nieustannego rozwoju.

Industry 4.0

Zwana tez Czwarta Rewolucja Przemystowa koncepcja, ktéra
zaktada eksponowanie transformacji przedsigbiorstw pod katem
zwigkszaniu udziatu cyfryzacji w ich funkcjonowaniu.
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EUROPEAN
FINANCIAL
CONGRESS

Akadﬂ/l/“ﬂ
Tradycyjnie od kilku juz lat sponsorujemy Akademig EKF. Jest to
projekt, ktérego celem jest motywowanie studentéw do pogtebiania
wiedzy z zakresu stabilnoci finansowej i zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego  oraz  proponowania  pragmatycznych
rozwigzan. Istotnym elementem jest réwniez zachecenie studentéw
do zabrania gfosu w debacie o wyzwaniach gospodarczych
stojacych przed Polska i Europa. Corocznie w projekcie uczestniczy
ok. 100 studentéw z uczelni krajowych i zagranicznych. Elementem
Akademii jest takze konkurs na esej z cyklu ,Co zmieniliby$my w Polsce
i w Europie” (zebrane eseje publikowane sg co roku w formie tomu)
— w konkursie przyznawana jest nagroda gtéwna, ale takze nagroda

im. prof. Winieckiego, ufundowana i ustanowiona przez Krzysztofa
Borusowskiego, prezesa Zarzadu BEST S.A.

KONKURS

VERBA VERITATIS

na najlepszg prace
z zakresu etyki biznesu

Podobnie, od wielu juz lat, wspieramy organizacje konkursu
Verba Veritatis. To prestizowy, ogéInopolski konkurs, ktérego
celem jest podnoszenie wsréd mtodych ludzi, wkraczajacych
dopiero na rynek pracy, poziomu wiedzy i zainteresowania
waznymi zagadnieniami, jakimi sa etyka i spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) oraz tad korporacyjny.

'” EUROPEAN
FINANCIAL
CONGRESS

MINDYKACJE
JASHA
SPRAWE

W prostyirzetetny  \( l

sposob wyjasniamy

jak dziataja firmy
windykacyjne.

.Windykacja? Jasna sprawa!”

Grupa BEST aktywnie angazuje sie w dziatania majace na
celu zdrowy rozwdj rynku ustug finansowych, w tym réwniez
w ksztattowanie rzetelnych i uczciwych praktyk w obszarze
windykacji poprzez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce (ZPF). We wspétpracy ze Zwiazkiem i wybranymi
jego cztonkami od 2018 roku realizuje kampanie informacyjna
.Windykacja? Jasna sprawa!”.

Jej celem jest prezentacja rzetelnej wiedzy na
temat  windykacji. Serwis internetowy  akeji
(www.WindykacjaJasnaSprawa.pl), zawierajacy
kompendium wiedzy na temat zarzadzania wierzytelnosciami,
umozliwia  zgtebienie  istotnych,  przedstawionych
w przystepny sposoéb, informacji oraz poznanie praw
i obowigzkdéw osoby zadtuzone;.

2021 2022 2023

Grupa BEST 84 155 205
Kwaota sponsoringu (tys zi)

w tym BEST S.A. 84 155 205
Kwota sponsoringu (tys zf)

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

— BEST w spotecznosci

W ramach dziatan edukacyjnych we wrze$niu 2023 roku
zorganizowali$my drugie juz w historii BEST Drzwi Otwarte. Blisko
50 uczniéw gdynskiego liceum Thinking Zone, wraz z opiekunami,
wzigto udziat w wydarzeniu, w ramach ktérego przygotowalismy:

— Prelekcje "BEST jako pracodawca i firma windykacyjna"
odstaniajaca nieco tajniki pracy w BEST oraz profil dziatalnosci
firm z branzy windykacyjnej,

—  Wykfad "Wszystko, co chcecie wiedzie¢ o gospodarce,
ale boicie sie zapytac", prowadzony przez Wiceprezesa Zarzadu,
Marka Kucnera,

— Krdtka kartkéwke sprawdzajaca wiedze mtodziezy o gospodarce
oraz sesje pytan i odpowiedzi (mfodziez pytata o gospodarke,
inflacje, stopy procentowe, ale i o prace w BEST).

— Pakiety upominkdw, a w nich migdzy innymi "Maty poradnik
fatwego oszczedzania”.

Otwarte to wspdlna inicjatywa edukacyjna firm windykacyjnych
zrzeszonych w Zwiazku Przedsighiorstw Finansowych w  Polsce
realizowana w ramach Kongresu Zarzadzania Wierzytelno$ciami.

Udziat w zyciu lokalnych spotecznosci

[3-3(413), 413-1, 413-2]

Czujemy sie czescig spotecznosci lokalnych, w ktdrych dziatamy.
Jeste$my ich wspofobywatelem, chcemy by¢ postrzegani jako
dobry sasiad. Takie podejscie wynika z filozofii zarzadzania, na
ktérej wspétwiasciciele BEST S.A. oparli rozw6j Grupy Kapitatowe;.
W  konsekwencji dziatania te maja charakter dtugoterminowy
i kompleksowy, a oferowane wsparcie, nie tylko finansowe, polega
na wspbtpracy w rozwigzywaniu konkretnych probleméw spotecznych.
Takie podejscie zostafo odzwierciedlone w zapisach Kodeksu etyki,
a bardziej szczeg6towo zostato uregulowane w Polityce filantropii
korporacyjnej i sponsoringu'. Zgodnie z nig chcemy wspotuczestniczy¢
w zrownowazonym rozwoju, uwzgledniajagc w naszych dziataniach
Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), a w szczegdlnosci
angazowac sig na rzecz

— eliminowania ubdstwa we wszystkich jego formach (cel 1),

— zapewniania edukacji wysokie] jakosci i promowania uczenia sig
przez cate zycie (cel 4),

— zapewniania ludziom w kazdym wieku zdrowego 7ycia
i promowania dobrobytu (cel 3).

Od wielu juz lat wspieramy Dom Dziecka w Elblagu, a od 2018
roku organizujemy cykliczna, $wiateczna akcje ,Lubimy pomagac”,
w ramach ktdrej przygotowujemy indywidualne (na podstawie listu
do Mikotaja) paczki dla wychowankéw. Listy od dzieci sg anonimowo
publikowane na specjalnie stworzonej na potrzeby akcji stronie
intranetowej, a Pracownicy BEST wybieraja ktére z marzen chcieliby

spemni¢ — przekazujac pojedyncze przedmioty lub kompletujac cate
paczki. Akcja trwa juz od 5 lat i jej forma zmieniata sig, szczegdlnie
w czasie pandemii, gdy musielismy opracowac ja wtasciwie od poczatku
i zaprojektowac dziatania zdalne i online. Tegoroczna edycja, ponownie
zorganizowana w trybie hybrydowym, data mozliwos$¢ zaangazowania
sie (i jako uczestnicy i jako wolontariusze) Pracownikom pracujacym
zdalnie oraz stacjonarnie. Stacjonarnie zorganizowaliSmy nasz
tradycyjny Charytatywny Kiermasz Kulinarny (Pracownicy przynosili
przygotowane przez siebie $wigteczne smakotyki i sprzedawali je
w ,$wigtecznej kawiarence” BEST), za$ online ,Aukcje réznodzieta”,
czyli internetowe aukcje wytworéw naszych ragk lub umystow.
Najczescie] jest to rekodzieto, ale bywajg tez ustugi wykonania
czego$, lekcje pewnych umiejetnosci lub wspdlnie spedzony czas.
Wszystkie przedmioty sprzedaty sie i zasility Swigteczng skarbonke na
rzecz prezentoéw dla dzieci z Domu Dziecka. Précz kiermaszu i aukgji
organizowali$my takze zabawy $wigteczne online (za udziat w ktérych
firma zasilata $wigteczng skarbonke) oraz licytacje kolacji z Zarzadem.
W efekcie akcji $wigtecznej sumarycznie udato sie zebraé 9640,40 zt
(kwote te tradycyjnie podwoit Zarzad), przedmioty z listy prezentow
o warto$ci ok. 6 tys zt (tj. przygotowa¢ wymarzone prezenty dla
92 dzieci i, poza paczkami $wigtecznymi, przekaza¢ do Domu Dziecka
takze zapas zywnosci na Swieta i bonéw do supermarketu, ktore
placéwka przeznaczy wedtug potrzeb na materiaty szkolne, zywno$¢
lub inne potrzebne rzeczy). W efekcie potaczenia dziatan stacjonarnych
i online udafo sie zaangazowa¢ bardzo duzy odsetek Pracownikéw
w prowadzone akcje, a sam rodzaj tego zaangazowania sprzyjat nie
tylko dobrej atmosferze, ale takze poznawaniu siebie nawzajem.

2021 2022 2023
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— Sprawozdanie Grupy Kapitatowe] i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

— BEST a $rodowisko naturalne

BEST A SRODOWISKO NATURALNE

PodejScie zarzadcze
| aktualny wptyw

Charakter oddziatywania

[3-3(301), 3-3(302), 3-3(305)]

Dziatalno$¢ biurowa wiaze sie ze stosunkowo niewielka skala
oddziatywania na otoczenie przyrodnicze. Dlatego tez, jako
Grupa BEST, nie zdecydowali$my sie na sformalizowanie polityki
Srodowiskowej. Aspekt ten nie zostat réwniez uznany za istotny
w analizie materialnosci. Nie wiaza sig réwniez z nim istotne kategorie
ryzyka biznesowego, ktdre mogtyby realnie wptynac na wyniki Grupy
BEST, zwfaszcza w krotkim haryzoncie czasowym.

Jednoczesnie, jako firma, mamy $wiadomosc, ze kazde dziatanie, ktére
pozwala odcigzy¢ $rodowisko, jest krokiem w dobrg strong. Nawet
niewielka skala oddziatywania nie zwalnia nas z odpowiedzialno$ci za
nie. Nasza rola i ambicjg jest jego racjonalne ograniczanie, wtasnie
poprzez optymalizacje procesowa i wykorzystanie technologii, Nawet,
jesli w naszym wypadku kwestia odpowiedzialnosci za $rodowisko
nie ma wigkszego znaczenia biznesowego, to ma znaczenie etyczne
i tak powinna by¢ przez nas traktowana To kwestia spéjnosci z tym,
co deklarujemy.

Dziafalno$¢ operacyjna spétek Grupy BEST prowadzona jest w Polsce
dwach biurowcach: w Gdyni i w Elblagu* oraz przez Pracownikéw
pracujacych w terenie, a takze w modelu pracy hybrydowej, przez
Pracownikéw $wiadczacych prace zdalnie. Codzienna praca wiaze sie
zatem z zuzyciem:

— materiatéw biurowych, przede wszystkim papieru,

— energii elektrycznej, cieplnej i chtodu (biura oraz w miejscach,
z ktdrych Swiadczona jest praca zdalna),

— paliw (samochody stuzbowe i inne $rodki transportu).

4 Dodatkowo we Wtoszech spdtka BEST ITALIA wynajmuje niewielkie biuro
—ze wzgledu na niematerialny charakter jego oddziatywania zostato ono
pominigte

Eliminacja papierowych
dokumentow w kolejnych
procesach

Windykacja naleznosci, nawet jezeli nie wkracza na S$ciezke
egzekucji-sadowej, to jednak musi dopuszczat scenariusz, ze
do takiej egzekucji dojdzie. Dlatego poszczegdlne kroki musza
by¢ odpowiednio dokumentowane. O ile niektére kroki mozemy
rejestrowa¢ w nowoczesnej, elektronicznej formie, o tyle np. czest
postepowan sadowych w praktyce wiaze sig czgsto z koniecznoscia
zachowania formy papierowej. W obowiazujacym porzadku prawnym,
skuteczno$¢ dziafania wiaze sig z duzym zapotrzebowaniem na
papier. Dlatego jego zuzycie jest nieco wigksze niz w przypadku innej,
typowej dziatalnosci biurowej. Z kolei mozliwosci jego ograniczenia, ze
wzgledu na wymagania prawne, stosunkowo niewielkie. O ile znaczna
cze$¢ wspomagajacych proceséw wewnatrzorganizacyjnych jest
juz zdigitalizowana, o tyle korespondencja z Klientami czy organami

administracji, juz nie.

Staramy sie eliminowa¢ dokumenty papierowe z kolejnych
procesow, tak ze wzgledu na $rodowisko, jak i na efektywnosc
i wygode wykorzystania ich elektronicznych wersji. Przyktadowo,
wszystkie ugody mozna zawrze¢ online, bez koniecznosci drukowania
dokumentéw papierowych.

Jednocze$nie dokumenty papierowe, ze wzgledu na ochrong informacji,
sg poddawane bezpiecznemu niszczeniu przez profesjonalny podmiot
zewnetrzny (tj. s3 wstepnie sortowane - oddzielane od wszelkich
elementéw z tworzyw sztucznych, a nastepnie niszczone przez proces
ciecia maszynowego; pozyskany miat papierowy jest belowany i dalej
przekazywany do powtérnego wykorzystania do produkeji wyrobéw
papierniczych). Jednoczesnie podmiot zewnetrzny deklaruje, ze
surowiec jest wiasciwie zagospodarowywany w sposéb przyjazny
dla $rodowiska.

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

— BEST a $rodowisko naturalne

Ograniczanie zapotrzebowania na
paliwa | energie

Gtéwna siedziba spétek Grupy BEST, czyli gdynski budynek Tensor X,
, spetnia wymogi certyfikacji BREEM (,bardzo dobry”). Tym samym
energochtonno$é i zwigzany z nig $lad weglowy sg niskie dzigki
wykorzystaniu najlepszych rozwigzan technologicznych stosowanych
wspobfczesnie w budownictwie. W praktyce bedzie to oznaczato, ze
koszty operacyjne, czy tez pewne nakfady z nim zwigzane, wpisujac
sie w tzw. taksonomig®, beda najprawdopodobniej tez spetiac
w kryteria techniczne.

W naszej pracy wykorzystujemy niewielka, bo liczacg ok. 30 pojazdéw,
flote samochodéw stuzbowych. To z kolei oznacza zapotrzebowanie
na paliwa, a tym samym emisje. Stopniowa poprawa parametréw
emisyjnosci, jak i czystosci spalin, mozliwa jest wraz z sukcesywnym
odnawianiem floty samochodowej. Jest to kolejny obszar naktadéw
i kosztéw operacyjnych w Grupie BEST, wymieniany przez tzw.
taksonomie. Cho¢ raczej nieistotny z punktu widzenia wynikéw
przedsighiorstwa, wraz z postepujacym sukcesywnie odnawianiem
floty, bedzie rést odsetek kosztéw zwigzanych z transportem, ktdre
spetnia¢ beda wymogi tzw. taksonomii.

Poza flotg wtasng wykorzystywana przez biura, samochodami poruszaja
sie Doradcy Terenowi, co réwniez oznacza emisje zanieczyszczen.
Bezposrednie spotkanie jest czesto oczekiwane przez naszych
Klientéw, jako forma, dzieki ktérej tatwiej znalez¢ dogodne rozwigzanie
ich probleméw. Tym samym interes spoteczny Klientéw przemawia za
taka forma kontaktu, nawet jesli jest ona drozsza z punktu widzenia
kosztow finansowych, jak i $rodowiskowych®.

Sam model biznesowy BEST, budowany w oparciu o wiedze
i ukierunkowany na skuteczno$g, jest efektywny nie tylko biznesowo,
ale réwniez $rodowiskowo. Postawienie na rozwigzania opierajace
sie na zdalnej obstudze Klienta (np. call center czy BEST Online)
pozwala wyeliminowaé setki spotkan, a tym samym emisje
zwigzang z przejazdami. Jednocze$nie przez lata promowalismy
wsréd Pracownikéw dojazdy do pracy rowerem — zapewniali$my

mozliwo$¢ bezpiecznego parkowania rowerem przy siedzibie firmy,
a najwytrwalszych rowerzystéw wyréznialismy punktami w firmowe;]
grywalizacji Play BEST.

Przyjety po pandemii hybrydowy model pracy oznacza dodatkowe
zmniejszenie oddziatywania $rodowiskowego spétek Grupy. Przede
wszystkim chodzi tu o $lad weglowy zwigzany z tzw. emisja Zakresu 3
(dojazdy do i z pracy). Jednoczesnie jednak obserwowane zmniejszenie
zuzycia energii w burach, w ktérych pracuje mniej oséb, trudno
rozpatrywac w catosci w kategoriach oszczednosci srodowiskowej. Te
same urzadzenia (laptopy, monitory, itp.) beda konsumowaty energie,
ale w domach Pracownikéw. Tym samym cze$¢ emisji posredniej,
klasyfikowanej do Zakresu 2, zostanie przesunigta do emisji Zakresu
3. Co wigcej, o0 ile oszczednosci zwigzane z uniknigtymi dojazdami sa
ewidentne, o tyle juz na przyktad pytanie o catkowite zuzycie energii
zwigzanej z praca urzadzen, a zwtaszcza o$wietleniem miejsca pracy
(bez wzgledu na to, gdzie jest ona Swiadczona), pozostaje dwuznaczne.

Inne aspekty oddziatywania na
otoczenie przyrodnicze

Jezeli chodzi o inne kategorie oddziatywania na $rodowisko
przyrodnicze, jest ono jeszcze mniej znaczace niz w przypadku $ladu
weglowego. Wykorzystywana powierzchnia biurowa znajduje sie
na terenach zurbanizowanych, ktérych warto$¢ przyrodnicza jest
niewielka. Dlatego wptyw dziatalnosci na bioréznorodnos¢, w tym na
tereny cenne przyrodniczo i na gatunki o duzej przyrodniczej wartosci,
mozna uzna¢ za aspekt catkowicie pomijalny. Podobnie niematerialny
jest wptyw prowadzone] dziatalno$ci na proces wylesiania. Biura
Grupy BEST (Gdynia, Elblag, Mediolan) znajduja sie na terenach
o niskim stresie wodnym’, a ich zapotrzebowanie na wode ogranicza
sie do poboru wody do celéw bytowych. Sama woda w catosci
kupowana jest od podmiotéw trzecich i pobierana z wodociggéw
miejskich. Podobnie $cieki odbierane sa przez podmioty zewnetrzne
(kanalizacja i oczyszczalnie miejskie).Z dziatalnoscia biur wiaze sie
réwniez generowanie pewnych, niewielkich, ilosci odpadéw, ktére
w miare mozliwosci sa poddawane segregacji i trafiaja do wtdrnego
wykorzystania. Biura nie generuja odpadéw uznanych za niebezpieczne
w ilo$ciach, ktére mogtyby zostac uznane za istotne.

(2-27]
W 2023 roku Grupa BEST, w tym BEST S.A., nie zostaty ukarane za
naruszenie przepiséw ochrony rodowiska.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088

6 Pandemia COVID-19 znacznie ograniczyta te forme relacji.

7 Ocena ,low" na postawie narzedzia Aqueduct Water Risk Atlas
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Odpornos¢é modelu biznesowego na zmiany klimatyczne

Ekspozycja modelu biznesowego Grupy BEST na ryzyka zwigzane
z klimatem jest niewielka i niewspdtmiernie mniejsza od tej, na
ktéra wystawione sa np. przedsiebiorstwa przemystowe. Niemnigj
zdecydowali$my sie przeprowadzi¢ i opublikowaé juz w raporcie
za rok 2020, uproszczong analize odpornosci modelu biznesowego
na zmiany klimatyczne, tak jak sugeruje to Komunikat Komisji
Europejskiej - Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
informacji - niefinansowych: — Suplement  dotyczacy — zgfaszania
informacji zwiazanych z klimatem (2019/C 209/01) 8, a doktadniej
wskazywany przez nie protokét techniczny TCFD®. Wyprzedzamy
tym samym réwniez prawdopodobne zapisy przysztej regulacji
odnoszace] sie do sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju.
W biezgcym sprawozdaniu na temat danych niefinansowych analiza
ta zostata zaktualizowana pod katem oczekiwan nowych standardéw
sprawozdawczo$ci ESRS. Potwierdza ona stosunkowo niska istotnos¢,
tj. niewielka ekspozycje Grupy BEST na takie zagrozenia.

Analizy ryzyka i odporno$ci na nie modelu biznesowego Grupy

BEST byfa rozpatrywana dla dwdch scenariuszy™, tj. scenariusza:

— Current Policy Scenario (Hot house world), ktory zaktada
brak wystarczajacych dziatan na poziomie globalnym, co
skutkowaé bedzie stosunkowo wysokim wzrostem przecigtnej
temperatury i nasileniem ryzyk fizycznych w przyrodzie
(zaréwno o charakterze statym, jak i nasileniem sie ekstremalnych
zjawisk pogodowych). Jednoczesnie brak duzej presji ze strony
rzadéw przetozy sie relatywnie niski poziom ryzyk przej$cia
w gospodarce; tym samym przedsigbiorcy nie beda pod zbyt
duza presja jesli chodzi o transformacje i przejscie ku bardziej
zréwnowazonym modelom biznesowym.

— Net Zero 2050, zaktadajacy podjecie relatywnie szybkich
i gfebokich dziatan; scenariusz taki realizowany odzwierciedlony
jest obecnie m.in. w polityce gospodarczej UE; w efekcie
spodziewany globalny wzrost temperatury moze byé mnigjszy,

Tabela:

a w konsekwencji mniejsza bedzie skala ryzyk fizycznych;
jednoczesnie  aktywna  polityka  Komisji  Europejskiej
bedzie oznacza¢ dla przedsigbiorstw  wiekszg  presje
na transformacje i zwiazany z tym potencjalny wzrost ekspozycji
na ryzyka przejscia.

Potencjalne zidentyfikowane ryzyka fizyczne zwiazane z klimatem [IRO-1 AR 11]

Ryzyka state

/miana przecigtnej temperatury moze oznacza¢ nieco wigksze zapotrzebowanie na energie zwigzane z koniecznoscia

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywac na inne podmioty gospodarce i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywa¢ na wzrost niestabilnosci finansowej os6b prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsiebiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sig do trudnosci w regulowaniu

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i tancuch wartoéci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsighiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sig do trudnosci w regulowaniu

Biura Grupy BEST (Gdynia, Elblag) zlokalizowane sa na obszarach nadmorskich. Bazujac na wynikach analiz prowadzonych

Zwigzane

ztemperatura zapewnienia w biurach komfortowych warunkéw pracy.
zobowiazan i popytu na ustugi windykacyjne.

Zwigzane Nie zidentyfikowano istotnego, bezpo$redniego wptywu.

z wiatrem
zobowiazan i popytu na ustugi windykacyjne.

zwigzane

zwoda

przez Princton University (interaktywne mapy) nalezy przyjac, ze o ile obszar Gdyni jest catkowicie bezpieczny, o tyle tereny
Elblaga moga by¢ okoto 2050 roku co najmniej okresowo zalewane przez podnoszacy sie poziom wody w Baftyku. Niemniej
nie dotyczy to bezposrednio elblaskiej lokalizacji, w ktérej Grupa BEST posiada swoje biura.

Jednoczesnie jednak warto podkreslic, ze w przypadku obu lokalizacji, Grupa BEST nie jest wtascicielem biur, a jedynie ich
najemca. Tym samym ekspozycja aktywow wtasnych jest bardzo ograniczona.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i tancuch warto$ci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sig do trudnosci w regulowaniu
zobowiagzan i popytu na ustugi windykacyjne.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0620(01)&from=EN

9 The Use of Scenario Analysis in Disclosure of Climate Related Risks and Opportunities, Task Force on Climate-Related, czerwiec 2017

10 Scenariusze zostaty opracowane i opisane przez The Network of Central Banks and Supervisors for Greening of Financial Sysem (NGFS). Szczeg6towe
informacje na ich temat dostepne sa na: https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/explore

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok
— BEST a $rodowisko naturalne

Zwigzane
z ziemia

Nie zidentyfikowano istotnego, bezposredniego wptywu.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsigbiorstw, pos$rednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsiebiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci w regulowaniu
zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.

Ryzyka ostre

zwigzane
ztemperatura

Dtugotrwate upaty, moga stanowi¢ uciazliwo$¢ dla pracownikéw, a w przypadku biur oznacza¢ konieczno$¢ zabezpieczenia
odpowiedniej mocy urzadzen chtodzacych przez wiascicieli budynkéw, w ktérych Grupa BEST wynajmuje biura. Dla Grupy
BEST moze oznacza¢ to nieco wigksze koszty zwigzane z zakupem energii. Niemniej bezposrednia ekspozycja modelu
biznesowego Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywa¢ na inne podmioty gospodarce i faricuch wartosci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywa¢ na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczyniaé sie do trudnosci w regulowaniu
zobowiazan i popytu na ustugi windykacyjne.

zZwigzane
z wiatrem

Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona. Huragany, burze, czy inne gwattowne zjawiska pogodowe moga powodowac drobne
uszkodzenia infrastruktury budynkéw, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢. Budynki te jednak nie sa wtasnoscia Grupy
BEST i ewentualne naprawy nie stanowig kosztéw Grupy BEST. Moga zaktdcaé dostepnosc dostaw energii lub dostepnosc
ustug telekomunikacyjnych.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsighiorstw, pos$rednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsiebiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudno$ci w regulowaniu
zobowiazan i popytu na ustugi windykacyjne.

zZwigzane
zwoda

Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona. Ewentualne podtopienia lub powiedzie zwigzane np. z gwattownymi zjawiskami
pogodowymi moga zaktécac dostepno$é dostaw energii lub dostepnosé ustug telekomunikacyjnych.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsiebiorstw, pos$rednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsiebiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci w regulowaniu
zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.

zZwigzane
zziemia

Nie zidentyfikowano istotnego, bezposredniego wptywu.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywaé na inne podmioty gospodarce i taficuch wartos$ci Grupy BEST. Tj. destabilizujac
modele biznesowe innych przedsigbiorstw, po$rednio wptywaé na wazrost niestabilnosci finansowej oséb prawnych
i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsiebiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci w regulowaniu
zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.
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Ryzyka przejScia i szanse zwigzane z klimatem:

Net Zero 2050

Przyjmowany m.in. przez UE scenariusz osiagnigcia neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku (Net Zero 2050), o ile bytby realizowany przez
wigkszo$¢ krajéw $wiata, daje spore szanse na uniknigcie ziszczenia
sie najbardziej dotkliwych dla gospodarki ryzyk fizycznych. Niemniej
przeprowadzenie szybkich zmian zwiazanych z transformacja cafych
gospodarek ku modelowi zréwnowazonemu wiaze sig z ryzykiem,
okre$lanym mianem ryzyka przejscia.

Tabela:

W przypadku Grupy BEST ryzyka te nie wydaja sie réwniez szczegdlnie
istotne i nie wiaza sie z duzymi kosztami.

Potencjalne zidentyfikowane ryzyka przej$cia i mozliwo$ci zwiazane z klimatem [IRO-1 AR 12]

Ryzyka ostre

polityczne Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

i prawne Grupa BEST musi liczy¢ sie z wiekszymi obowiazkami sprawozdawczymi, a tym samym ze wzrostem kosztéw

sprawozdawczosci i ustug atestacyjnych z nimi zwigzanymi. Jednocze$nie tez charakter prowadzone] dziatalnosci
sprawia, ze wigkszo$¢ prowadzonej dziatalnosci nie wigze sie dziatalnosciami uznanymi za istotne z punktu widzenia
$rodowiska naturalnego, w tym klimatu. W efekcie wielko$ci obrotéw, naktadéw oraz kosztéw operacyjnych
wykazywanych w sprawozdawczosci (,taksonomia”) beda raczej symboliczne.

technologiczne

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

Ustugi oferowane przez Grupe BEST majg charakter niematerialny, a ich $wiadczenie wiaze sie z niewielka
bezposrednia lub posrednia emisja gazéw cieplarnianych. Trudno zatem rozpatrywaé je w kategoriach popytu
na ustugi nisko emisyjne. Mato prawdopodobne wydaje sie réwniez wystapienie zmian technologicznych,
ktére zaktécityby obecne ich $wiadczenie — oparcie dziatalnosci o call center juz z samo z siebie wykorzystuje
technologie telekomunikacyjne, ktdre redukuja emisje w stosunku do hipotetycznych rozwiagzan, ktére bazowatyby
wytacznie na kontaktach bezposrednich. Nalezy réwniez przyjac, ze zmiany technologiczne w zakresie ICT beda
antycypowane przez Grupe BEST i beda sprzyjaty wzrostowi jej efektywnosci operacyjnej, wiaczajac w to aspekt

efektywnosci klimatycznej.

rynkowe Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.
Bezposredni wptyw polityki gospodarczej i zmian legislacyjnych nastawionych na dekarbonizacje gospodarki bedzie
ograniczony. Ze wzgledu na stosunkowo niewielki udziat w kosztach kosztéw energii czy paliw, wahania ich cen nie
wptynie znaczaco na zmiane ogétu kosztéw dziatalnosci.

Zwigzane Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

z reputacja Grupa BEST nie dziata w branzy, ktéra bytaby odpowiedzialna za zmiany klimatyczne, prawdopodobiefistwo szkdd
reputacyjnych nie jest wysokie. Jedocze$nie, mimo niewielkiego $ladu weglowego, podejmuje dziatania skutecznie
ograniczajace jej wptyw na Srodowisko, réwniez w wymiarze $ladu weglowego

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok
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Jako Grupa BEST dziatamy w oparciu o model biznesowy, w ktdrym
koszty paliw czy energii nie stanowig tak istotnego sktadnika, by
mogty podwazy¢ jego racjonalne podstawy. Dlatego tez wahania cen
paliw i energii cho¢ oczywiscie w jakim$ stopniu dodatkowo obciazaja
wyniki finansowe, nie wptyng na nie istotnie. Grupa BEST nie jest tez
szczegolnie narazona na bezpo$rednie zagrozenia zwigzane ze stratami
fizycznymi czy wizerunkowymi. Te ostatnie bedg obcigzaty przede
wszystkim przedsighiorstwa z branz energochtonnych (np. przemyst
ciezki) i charakteryzujacy sie duza emisja witasng (np. energetyka).
W przeciwiefistwie do nich Grupa BEST nie tylko nie bazuje na
aktywach trwatych, ale tez opiera model dziatania o technologie
ICT, ktére pozwalaja minimalizowac¢ emisje bezposrednia. Co wigcej,
staramy sig monitorowa¢ zmiany technologiczne i wprowadza¢ coraz
to nowocze$niejsze i efektywniejsze rozwiazania teleinformatyczne,
nie poprzestajac na call center, ale budujac nowe ustugi w oparciu
o Internet itp. Co wigcej, pandemia COVID-19 udowodnita, ze Grupa
BEST potrafi szybko i skutecznie adaptowac swoj model dziatania do
zmieniajacych sig warunkéw.

0 ile bezposredni wptyw czynnikéw ryzyka na model biznesowy Grupy
BEST bedzie raczej ograniczony, a sama Grupa powinna bez wigkszych
problemdw i bez ponoszenia znaczacych naktadéw, dostosowac sie
do zmian, o tyle wigksze znacznie dla jej przysztego funkcjonowania
moga mie¢ czynniki posrednie, tj. oddziatywanie zmian klimatycznych
na innych uczestnikéw (osoby fizyczne, osoby prawne). Zmiany klimatu,
a zwtaszcza realizowanie sie ryzyk fizycznych o charakterze ostrym,
beda wptywaty na sytuacje finansowa oséb fizycznych i prawnych,
ktorym trudniej moze by¢ planowac dtugoterminowo, i ktdére beda
narazone na straty. Osoby te, niezaleznie czy stracg prace lub miejsce
zamieszkania ze wzgledu na powodzie morskie, czy beda rolnikami,
ktorzy straca plony przez susze lub powddZ, moga byé kredyto-
lub pozyczkobiorcami. Kredytobiorcami, ktérzy nagle, w sposéb
niezawiniony, stracg mozliwo$¢ ptynnego regulowania zobowigzan.
Wraz z utratg mozliwosci sptaty ich zobowigzania trafig do
przedsiebiorstw zajmujacych sie windykacja, a to bedzie skutkowato
konieczno$cig zmodyfikowania juz posiadanych rozwigzan na potrzeby
0s6b dotknietych np. kleska zywiotowa.
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NIEFINANSOWE DANE LICZBOWE

(2-7]
Zatrudnienie na koniec roku
2021 2022 2023

Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie
Grupa BEST*
czas nieokreslony 316 106 422 37 127 498 379 132 511
czas okre$lony 169 47 216 133 59 192 83 55 138
na okres prébny 20 " 31 7 3 10 3 3 6
na zastepstwo 1 0 1 2 2 4 0 0 0
pefen etat 482 153 635 493 180 673 453 180 633
niepetny etat 17 8 25 20 11 31 12 10 22
wiek ponizej 30 139 39 178 116 40 156 87 34 121
wiek 30-50 338 113 451 368 137 505 341 137 478
wiek powyzej 50 29 12 4 29 14 43 37 19 56
Gdynia 226 130 356 231 152 383 226 144 370
Elblag 273 31 304 274 31 305 238 30 268
Mediolan (Wtochy) 7 3 10 8 8 16 8 9 17
Suma 506 164 670 513 191 704 465 190 655
Osoby wspdfpracujace w oparciu
0 umowy cywilno-prawne,
samozatrudnienie, w tym doradcy 18 50 68 17 74 9 28 62 90
terenowi itp. (nie uwzgledniono 0séb
na powotaniu)
w tym BEST S.A.
czas nieokreslony 302 9 393 354 105 459 362 109 471
czas okreslony 166 46 212 127 57 184 78 53 131
na okres prébny 18 " 29 7 3 10 3 3 6
na zastepstwo 0 0 0 2 2 4 0 0 0
pefen etat 472 145 617 473 163 636 432 162 594
niepetny etat 14 3 17 17 4 21 11 3 14
wiek ponizej 30 136 37 173 1 37 148 84 32 116
wiek 30-50 322 102 424 351 121 472 323 121 444
wiek powyzej 50 28 9 37 28 9 37 36 12 48
Gdynia 213 117 330 216 136 352 205 135 340
Elblag 273 31 304 274 31 305 238 30 268
Suma 486 148 634 490 167 657 443 165 608
Osoby wspéipracujace w oparciu
0 umowy cywilno-prawne, 2 12 14 4 59 63 15 45 60

samozatrudnienie, itp.(nie
uwzgledniono 0séb na powotaniu)

* W tegorocznym raporcie w danych dla Grupy BEST dla lat 2019-2020 uwzgledniono réwniez zatrudnienie w spétce BEST ltalia S.r.l., (Wtochy).
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wg lokalizacji (w Polsce)

2021 2022 2023

Gdynia Elblag tacznie  Gdynia Elblag tacznie  Gdynia Elblag tacznie
Grupa BEST
czas nieokreslony 214 198 412 248 234 482 269 226 495
czas okreslony 121 95 216 125 67 192 96 4 137
na okres prébny 20 1" 31 9 1 10 5 1 6
na zastepstwo 1 0 1 1 3 4 0 0 0
w tym BEST S.A.
czas nieokreSlony 195 198 393 225 234 459 245 226 471
czas okreslony 117 95 212 117 67 184 90 M 131
na okres prébny 18 " 29 9 1 10 5 1 6
na zastepstwo 0 0 0 1 3 4 0 0 0
Pracownicy z orzeczona
niepetnosprawnos$cia 2021 2022 2023

Gdynia Elblag tacznie  Gdynia Elblag tacznie  Gdynia Elblag tacznie
Grupa BEST 19 12 31 19 14 33 16 13 29
w tym BEST S.A. 19 11 30 19 13 32 16 12 28
4011
E:z\ggasi:g‘\llvvych 2021 2022 2023

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Grupa BEST*
wiek ponizej 30 48 16 64 39 18 57 19 13 32
wiek 30-50 55 24 79 48 38 86 12 11 23
wiek powyzej 50 2 3 5 4 1 5 1 2 3
Gdynia 55 36 91 44 45 89 16 21 37
Elblag 47 6 53 47 6 53 13 4 17
Mediolan (Wfochy) 3 1 4 1 3 4 6 2 8
Suma 13 45 158 95 57 152 34 27 61
% 22,3% 274%  23,6% 18,5% 298%  216% 18,7% 268% 21.1%
w tym BEST S.A.
wiek ponizej 30 46 16 62 38 17 55 18 12 30
wiek 30-50 49 23 72 45 34 79 8 1 19
wiek powyzej 50 2 2 4 4 0 4 1 1 2
Gdynia 50 35 85 40 45 85 14 20 34
Elblag 47 6 53 47 6 53 13 4 17
Mediolan (Wrachy) 0 0 0 0 0 0 3 1 4
Suma 97 4 138 87 51 138 27 24 51
%* 20,0% 27,7% 21,8% 17.8% 305%  21.0% 19.6% 309%  22,7%

Uwaga: uwzgledniono wytacznie Pracownikéw, ktérych zatrudniono w danym roku i pozostawali zatrudnieni w dn. 31.12.2023 .
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401-1
Odej$cia Pracownikow 2021 2022 203
Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie
Grupa BEST*
wiek ponizej 30 26 19 45 38 9 47 15 8 23
wiek 30-50 53 19 72 51 23 74 51 20 71
wiek powyzej 50 5 1 6 5 1 6 2 1 3
Gdynia 33 28 61 38 25 63 24 24 48
Elblag 49 10 59 56 8 64 46 6 52
Mediolan (Wtachy) 2 1 3 2 0 2 1 1 2
Suma 84 39 123 9 33 127 68 29 97
wskaznik fluktuacji 16,6% 23,8% 18,4% 18,3% 17.3% 18,0% 14,6% 15,3% 14,8%
w tym BEST S.A.
wiek ponizej 30 26 19 45 38 9 47 15 8 23
wiek 30-50 50 17 67 50 23 73 51 20 71
wiek powyzej 50 5 0 5 5 1 6 2 1 3
Gdynia 32 26 58 37 25 62 22 23 45
Elblag 49 10 59 56 8 64 46 6 52
Suma 81 36 "7 93 33 126 1 1 2
wskaznik fluktuacji 16,7% 24,3% 18,5% 19,0% 19.8% 19,2% 68 29 97

* W tegorocznym raporcie w danych dla Grupy BEST dla lat 2019-2020 uwzgledniono réwniez zatrudnienie w spéfce BEST Italia S.r.l., (Wtochy).
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401-3
Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim / ojcowskim w podziale na pte¢

2021 2022 2023

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Grupa BEST

Liczba Pracownikdw, ktdrzy byli uprawnieni
do urlopu macierzyriskiego/ojcowskiego

i skorzystali z tego uprawnienia w roku,

w ktdrym urodzito sie im dziecko

22 8 30 39 14 53 40 8 48

Nie skorzystali z uprawnienia w roku, w ktérym
urodzito sie dziecko

Liczba 0séb, z ktérymi rozwigzano umowe
w trakcie trwania urlopu macierzyriskiego/
ojcowskiego (umowa rozwigzana z uptywem
czasu ,na jaki byfa zawarta)

w tym BEST S.A.

Liczba Pracownikdw, ktdrzy byli uprawnieni
do urlopu macierzyriskiego/ojcowskiego

i skorzystali z tego uprawnienia w roku,

w ktdrym urodzito sie im dziecko

22 7 29 38 14 52 39 7 46

Nie skorzystali z uprawnienia w roku, w ktérym
urodzito sie aziecko

Liczba 0séb, z ktérymi rozwigzano umowe
w trakcie trwania urlopu macierzyriskiego/
ojcowskiego (umowa rozwigzana z uptywem
czasu, na jaki byla zawarta)

404-1
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na Pracownika w podziale na pte¢ oraz na kategorie Pracownikow*

2021 2022 2023

Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie  Kobiety Mezczyzni  tacznie

Grupa BEST 18 22 19 16 15 16 14 20 16
dyrektorzy 49 28 44 29 8.75 27 31 135 28
kierownicy i menedzerowie 21 21 21 27 22 25 33 4 36
specjalisci 17 22 19 14 14 14 12 15 13
w tym BEST S.A. 19 25 21 16 16 16 14 21 16
dyrektorzy 49 28 44 29 8.75 27 31 13,5 28
kierownicy i menedzerowie 23 24 24 28 25 27 32 41 36
specjalisci 18 25 20 15 15 15 12 17 13

* Powyzsze dane sa danymi szacunkowymi. W celu dokonania obliczen przyjeto stan zatrudnienia odpowiednio na dzief 31.12.2023 r. W 2023 1. cze$¢ szkolen
odbyfa sie réwniez w ramach dostepu do wykupionych platform szkoleniowych online. W danych nie uwzglgdniono obowiazkowych szkoler BHP, szkoler
adaptacyjnych z | dnia pracy, dofinansowanych przez pracodawce studiéw podyplomowych, udziatu Pracownikéw w bezptatnych webinarach odbywanych
w godzinach pracy i szkoler odbytych w ramach wykupionych na 2023 . licencji do platform szkoleniowych online (sa to 4 platformy szkoleniowe dla obszaru IT
i analiz, 1 platforma do nauki jezykéw obcych dla wszystkich oraz 1 dla obszaru HR). Nie uwzgledniono réwniez szkoler oséb wspétpracujacych w ramach uméw
cywilnoprawnych, Cztonkéw Zarzadéw oraz Komplementariuszy w Grupie BEST.
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405-2
Stosunek przecigtnego wynagrodzenia kobiety do wynagrodzenia mezczyzny w danej kategorii*

2021 2022 2023
specjalisci 75,53% 76,26% 82,45%
specjalisci IT 81,00% 104,96% 96,35%
dyrektorzy 85,11% 71,34% 83,01%
kierownicy, koordynatorzy, menedzerowie 74,05% 74,38% 85,72%
asystenci 99,11% 98,60% 101,94%

* Statystyki obarczone sa duzym ryzykiem btedu ze wzgledu na niska liczebno$¢ wyszczegéInionych kategorii oraz ich niejednorodny charakter. Z jednej
strony liczebno$¢, zwtaszcza ptci mniej reprezentowanej w danej kategorii, to czesto kilka lub kilkanascie oséb. W efekcie czasem jedno wyzsze lub nizsze
wynagrodzenie silnie wptywa na warto$¢ przecietng dla pfci, a tym samym na wynik. Z drugiej strony grupy nie sa w pefni homogeniczne, tj. wsrdd specjalistow
znajdziemy zaréwno nizej optacanych specjalistow z obszaréw specjalizacji o bardziej ogélnym charakterze, jak rowniez wysoko wyspecjalizowanych ekspertow
z waskich dziedzin specjalizacji. Cho¢ obie grupy to formalnie specjalisci, to ich wynagrodzenia sa silnie zréznicowane.

2021
Stosunek wynagrodzenia Pracownikéw najnizszego szczebla* w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej

2021 2022 2023
kobiety 101,55% 106,54% 108,66%
mezczyzni 102,38% 106,87% 106,6%

W kalkulacji uwzgledniono osoby zatrudnione na stanowisku konsultanta call center; jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze w Grupie BEST wsrdd stanowisk

z podstawowym wynagrodzeniem nalezg np. stanowiska 0sdb sprzatajacych oraz pracownikéw obstugi biura (kierowcy, konserwatorzy), ale jest ich kilka i nie
sa w zadnej mierze reprezentatywne dla ogétu organizacji; rownoczesnie nalezy réwniez podkreslic, ze przedstawione dane odnosza sie do wynagrodzenia
podstawowego bez bonusdw, premii, itd., podczas gdy konsultanci, na analogicznych zasadach do pozostatych pracownikdéw call center, otrzymuja istotng
cze$¢ wynagrodzenia w postaci premii za wyniki. Nieznaczne réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami wynikaja z faktu, ze podwyzki podstawowego
wynagrodzenia w Grupie BEST sa w przypadku osdb przebywajacych na dtugotrwatych zwolnieniach i urlopach (np. urlop macierzyniski i wychowawczy)
przyznawane z chwilg powrotu do pracy. W efekcie pojedyncze osoby przebywajace na zwolnieniu lub urlopie moga miec¢ z tego powodu formalnie nizsze
wynagrodzenie, co wptywa na wysoko$¢ wskaznika w danej grupie.

301-1, 302-1
Zuzycie materiatow, surowcow, paliw energii®

j.m. 2021 2022 2023
Grupa BEST™
kluczowe materiaty
papier kg (ryz) 15018,70 (6 020) 18 424,10 (7 385) 13 222,44 (5 300)
woda i Scieki
zuzycie woda (z sieci migjskiej) m3 265,77 254,69 415,49
paliwa i energia
benzyna GJ (litrow) 814,02 (25 332,50) 1197,90 (37 278,94) 1319,12 (41 051,41)
olej napgdowy (ON) GJ (litrow) 263,54 (6 978,68) 340,83 (9 025,38 303,12 (8 026,83)
energia elektryczna® GJ 2520,58 (700 160 kWh) 2 648,07 (735574 kWh) 2 690,97 (747 492 kWh)
energia cieplna®* GJ 1309,92 2 320,75 2449,90
chtéd GJ 8,53 67,82 297,25
tacznie zuzycie energii GJ 4916,58 6 575,36 7 060,37

w zaleznoéci od dostawcy w poszczegdlnych lokalizacjach od 36,72% (Gdynia) do 40,2% (Elblag) energii elektrycznej zostato wyprodukowane z OZE..
czes¢ energii zuzywanej przez systemy klimatyzacyjne nie jest wydzielona i wykazywana jest w zuzyciu energii elektrycznej.

X

*

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok
— Niefinansowe dane liczbowe

j.m. 2021 2022 2023
w tym BEST S.A.
kluczowe materiaty
papier kg (ryz) 14 906,43 (5 975) 18 349,25 (7 355) 13014,52 (5 217)
woda i Scieki
zuzycie woda (z sieci migjskiej) m3 243,14 233,47 380,87
paliwa i energia
benzyna GJ (litréw) 629,21 (19 581,37) 965,80 (30 056,00) 1105,62 (34 407,32)
olej napedowy (ON) GJ (litréw) 232,28 (6150,93) 340,83 (9 025,38) 303,12 (8 026,83)
energia elektryczna® GJ 2433,71(676 031 kWh) 2519,14 (699 762 kWh) 2 567,56 (713 211 kWh)
energia cieplna®* GJ 128301 229541 2 426,29
chtéd GJ 7,80 62,16 272,48
tacznie zuzycie energii GJ 4586,01 6 183,35 6 675,07

*

w zaleznosci od dostawcey w poszczegdlnych lokalizacjach od 36,72% (Gdynia) do 40,2% (Elblag) energii elektrycznej zostato wyprodukowane z OZE..
cze$¢ energii zuzywanej przez systemy klimatyzacyjne nie jest wydzielona i wykazywana jest w zuzyciu energii elektrycznej.

*%

[305-1, 305-2, 305-3]
Szacowana emisja gazéw cieplarnianych (Zakres 1, Zakres 2, Zakres 3)

[kg eC0O2] 2021 2022 2023 [kg eCO2] 2021 2022 2023
Grupa BEST™ w tym BEST S.A.
Zakres 1 Zakres 1
benzyna 55 567,35 80 591,48 86 104,23  benzyna 42 952,13 64 976,56 72 168,43
olej napedowy 17 532,75 23 085,48 2016391  olej napedowy 15 453,17 23 085,48 20163,91
Zakres 7 Zakres 7
energia elektryczna energia elektryczna
(Polska)* (energia 610 395,52 59586791 (poIska)* (energia 589 077,12 574 733,94
elektryczna — Polska- 585 564,81 (480087,17) (396 825,25)  elekiryczna — Polska- 565 383,49 (462 325,08) (377 488,33)
location-based) location-based)
R;/ir)ils )elektryczna bd 391202 3004,52 ciepto 123 810,21 295 029,69 460 267,29
/ chitd b.d. b.d. b.d.

ciepto 126 407,28 298 285,71 464 746,45 Faktes 3
chi6d bd bd bd apier 1370492 1687024 1184944
Zakres 3

woda 36,23 34,79 67,29
papier 13 808,13 16 939,05 12 038,74 -

Scieki 66,13 63,50 76,68
woda 39,60 37,95 73.41 .

dojazdy do/z pracy 61886,78 151 194,33 148 149,36
scieki 72,29 69,28 83,65 .

tacznie 82329305 114033171 128747634
dojazdy do/z pracy 64 222,13 160 914,80 159 158,09  (zakres 1-3) ' ! '
tacznie

863 214,34 1194 231,28** 1341 240,91
(zakres 1-3)

Metodologia: w obliczeniach wykorzystano mi.in dane dotyczace emisyjnosci produkcji energii elektrycznej publikowane przez KOBIZE (za lata 2021, 2022, 2023), a emisyjnosci produkcji ciepta poblokowane

przez URE (2019, 2021, 2022), a takze wskazniki emisyjnosci dla paliw, przejazdow roznymi Srodkami transportu, dystrybucji wody, odbioru $ciekw, utylizacji zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

a takze produkcji papieru odprawowane i publikowane przez brytyjski rzad (UK Government Conversion Factors for greenhouse gas (GHG) reporting (2023). Emisje wynikajace ze spalania paliw, energii elektrycznej
i cieplnej szacowane byly nie tylko dla CO2, ale réwniez dla innych gazéw cieplarnianych i wyrazane w eC02. Dlatego tez wskazniki emisyjnosci publikowane przez KOBIZE zostaty powigkszone o emisje tlenkow
azotu przeliczong na odpowiadajaca im mase CO2. Analogicznie, od 2022 roku, o warto$¢ wynikajaca z emisji tlenkow azotu, powigkszony zostat wskaznik emisyjnoéci dla energii cieplnej. Publikowany przez URE
W przeliczeniach tych wykorzystano wartosci Global Warming Potentials (GWP), pochodzace z najnowszego z raportow IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (AR5)

* powyzsze dane zostaly obliczone przy wykorzystaniu usrednionych danych dla Polski publikowanych przez KOBIZE (podejscia market-based). Po uwzglednieniu emisyjnosci publikowanej przez dostawcow

location-based)
** \Wynik prezentowany w poprzednim o$wiadczeniu zostat tu uzupetniony o nieuwzgledniane weze$niej szacunki emisji Zakresu 2 dla biura w Mediolanie.

62 11 Dane o zuzyciu energii elektrycznej za rok 2021 nie uwzgledniajg rynku wioskiego. Dane za rok 2022 zostaty w stosunku do poprzedniego raportu skorygowane
0 zuzycie energii dla rynku wtoskiego. Rok 2023 uwzglednia dane o zuzyciu energii dla rynku wioskiego. Pozostate wielkosci nie uwzglednia biura wtoskiego
i sa pomijalne (np. wioskie biuro nie dysponuje samochodami).

energii zakupionej przez Grupe BEST w obu lokalizacjach wielko$¢ $ladu weglowego wyniostaby facznie w 2023 roku odpowiednio: 396 825 kg eCO2 (Grupa BEST) i 377 488 kg eCO2 (BEST S.A.) (metoda
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— 0 sprawozdaniu

0 SPRAWOZDANIU

Specyfikacja sprawozdania

[2-1,2-2, 2-3, 2-4, 2-5]

Prezentowany raport, bedacy jednocze$nie sprawozdaniem nt. danych
niefinansowych, jest szdstym z kolei raportem niefinansowym (ESG)
Grupy Kapitatowej BEST i BEST S.A. Dokument zostat przygotowany
w nawigzaniu do GRI Standards 2021 (,with reference”) Obejmuje
okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. W nawigzaniu do
zasad kierujgcych sprawozdawczoscia finansowa, wskazuje on jednak
réwniez wazne dziatania i wydarzenia, ktére miaty miejsce po dacie
bilansowej, a przed publikacja sprawozdania, a moga by¢ istotne
dla rzetelnego i kompleksowego przedstawienia obrazu wynikéw
niefinansowych objetych nim organizacji.

Sprawozdanie zostato przygotowane tak, by sprosta¢ wymogom
zwigzanym z obowiazkiem upublicznienia danych niefinansowych,
natozonym na wybrane jednostki i grupy kapitatowe, na podstawie
Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. 22019 .
poz. 351 z pdéin. zm.). W zwigzku z tym zostaty w nim uwzglednione
np. aspekty wptywu $rodowiskowego, mimo ze oddziatywanie w tym
obszarze na dzien dzisiejszy nie jest w ocenie Spotki istotne zostato
i nie przewiduje sie by w przewidywalnej perspektywie, mimo wzrostu
znaczenia, stato sie kluczowym z punktu widzenia jej odziatywania
i wynikow.

Sprawozdanie nie byto poddawane dodatkowe], wykraczajace] poza
istniejagce  wymogi, weryfikacji niezaleznego biegtego rewidenta.
Jednoczesnie proces definiowania zawartosci, jak i zbierania danych,
byt wspierany przez zewnetrznego eksperta.

Sprawozdanie obejmuje swoim zakresem wszystkie spétki Grupy
BEST konsolidowane w sprawozdawczosci finansowej, tj. BEST S.A.,
BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. K., BEST Capital Italy, BEST Italia S.r.l,
BEST Capital FIZAN, BEST I NFIZW , BEST Il NFIZW , BEST Il NFIZW,
BEST IV NFIZW . Dodatkowo wyodrebniono w nim dane liczbowe
dla BEST S.A.

Jednoczes$nie Spétka zapoczatkowata przygotowania do raportowania
od kolejnego roku aspektéw niefinansowych  dziatalnosci
w oparciu 0 europejskie standardy sprawozdawczo$ci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju  (European  Sustainability Reporting
Standards - ESRS). Niektére z niewymaganych jeszcze obecnie, ale
stanowiacych wypetnienie przysztych obowiagzkéw sprawozdawczych,
informacji zostaty zamieszczone juz w obecnym o$wiadczeniu.

Osoba kontaktowa:

Wszelkie pytania, opinie i informacje zwrotne dotyczace
kwestii poruszanych w raporcie prosimy kierowaé do:

Anna Olejczuk-Ficek
Communication & CSR Officer
e—mail: anna.olejczuk-ficek@best.com.pl

BEST S.A.

ul. tuzycka 8A
81-537 Gdynia
www.best.com.pl
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Proces definiowania
sprawozdania

[2-29, 3-1]

W ostatnim roku nie odnotowano w otoczeniu gospodarczym, ani
w modelu biznesowym Grupy BEST, zmian, ktére bytyby na tyle
zZnaczace, by istotnie o wptyna¢ na charakter odziatywania organizacji
na otoczenie spofeczne lub przyrodnicze. W ocenie Spétki nie zaszly
zatem przestanki skutkujace zmiang obszaréw uznanych za istotne.

Jednocze$nie stopien spefnienia oczekiwan interesariuszy przez
o$wiadczenie opublikowane za rok 2022, zostat na przefomie
2023/2024 oceniony w badaniu ankietowym. 84,6% ankietowanych
interesariuszy ocenia termin publikowania raportu jako odpowiedni
oraz znajdujace sie w nim informacje za wiarygodne, a forme, jako
atrakcyjna. Z kolei az 92,3% pytanych zgodzifo sie z tym, ze informacje
uwzglednione w raporcie zostaty ujete z wystarczajgca dokfadnoscia,
fatwo jest je w raporcie odnalez¢, a sam raport jest dla nich przejrzysty.
Co wiecej ci sami respondenci potwierdzili istotno$¢ ujawniania
w raporcie informacji nt. poszczegélnych aspektdw ESG. Wyniki te
$wiadcza o bardzo dobrym obiorze raportu przez jego czytelnikdw i staty
sie przestang do utrzymania tej formy sprawozdawczos$ci jeszcze w tym
roku. Kolejne juz o$wiadczenie zostanie opracowane, ze wzgledu na
obowigzek prawny, juz wg nowych zasad, tj. zgodnie z 0 europejskimi
standardami sprawozdawczo$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(European Sustainability Reporting Standards - ESRS).

Podejscie do zarzadzania spofeczng odpowiedzialno$cig odzwierciedla
podejscie proponowane przez norme PN-ISO 26000 oraz GRI
Standards. Jednocze$nie, w opinii Grupy, zdefiniowanie zakresu
raportu z wykorzystaniem uznanych miedzynarodowych standardéw
oraz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), a takze odwotanie
sie do opinii interesariuszy, przyczynia sie do zachowania przez Grupe
BEST, w tym réwniez BEST S.A., zasady istotno$ci (materialnosci) oraz
zachowania kontekstu zréwnowazonego rozwoju. Sposéb zbierania
danych, uzupetniany indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami
poszczegolnych dziatéw i spétek oraz podejscie do przedstawienia
danych, ma na celu zachowanie najwyzszej staranno$ci w kontek$cie
zasad wywazenia, poréwnywalnosci, dokfadnosci, terminowosci,
przejrzysto$ci i wiarygodnosci.
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Zakres sprawozdania

(3-2]

W rezultacie przeprowadzenia oceny istotnosci (materialnosci) poszczegdlnych aspektéw ESG za kluczowe dla Grupy BEST, w tym réwniez

BEST S.A. uznano:

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

— Aneks: Ryzyka niefinansowe zwigzane z dziatalnoscia windykacyjna

ANEKS:

[102-15]

Wsrdd kluczowych kategorii ryzyka biznesowego Grupy BEST znajduja
sie ryzyka o charakterze niefinansowym. Poszczegdine z kategorii
ryzyka maja swoich wtascicieli biznesowych, ktérzy operacyjnie nimi
zarzadzaja, podejmujac decyzje dotyczace ich ograniczania do poziomu
akceptowalnego. Stosunkowo ptaska struktura organizacyjna pozwala
jednoczesnie Zarzadowi sprawowac piecze nad catoksztattem ryzyka,
na ktdre eksponowana jest Grupa BEST, w tym BEST S.A.

RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA WINDYKACYJNA

Ze wzgledu na niewielka istotno$¢ kwestii Srodowiskowych, s3 to
przede wszystkim ryzyka o charakterze spotecznym, wsrdd ktérych
nalezy wymienic:

Ryzyko utraty kluczowych
Pracownikow

Rozumiane jako sytuacja, w ktorej utrata doSwiadczonej kadry menedzerskiej lub kluczowych Pracownikéw
moze wptyna¢ negatywnie na tempo i zakres realizacji celéw biznesowych.

<G> (patrz: BEST wobec Pracownikow)

Ryzyko cyberbezpieczenstwa

Rozumiane jako sytuacja, w ktérej w wyniku ataku cybernetycznego zostanie zakt6cona ciagtosé dziatania
Spotki, Spétka utraci dostep do zasobdw danych lub wystapi sytuacja naruszenia poufnosci, dostepnosci
i integralnosci danych, co w konsekwencji moze mieé¢ m.in. negatywny wptyw na jej wizerunek, a skrajnych
przypadkach wptyw na osiagane wyniki.

<G> (patrz: Skuteczna ochrona danych osobowych)

Ryzyko zmian w otoczeniu
prawnym

Rozumiane jako sytuacja, w ktdrej wprowadzone zmiany w regulacjach prawnych, dobrych praktykach,
stanowiskach organéw lub sadéw beda miaty znaczacy wptyw na dziatalno$é Spétki z uwagi na konieczno$é
poniesienia wysokich kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do nich dziatalnosci Spétki lub wymusza
zaprzestanie czesci podejmowanych przez Spétke dziatan operacyjnych, co moze istotnie wptynaé na

Temat Istotno$¢ Wskaznik Aspekt Ustawy
GRI Standards o rachunkowosci
1 Posrednia i bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wysoka 203-2 Spoteczny
(wptyw na gospodarke)
2 Poziom wynagrodzen w stosunku do wynagrodzefi na  $rednia 2021 Pracowniczy
rynku lokalnym
3 Warunki zatrudnienia (typy uméw, rotacja, wysoka 401-1/401-2 / 401-3 Pracowniczy
wynagrodzenia, $wiadczenia dodatkowe)
4 Rozwdj i szkolenia wysoka 404-1/ 404-2 / 404-3 Pracowniczy
5 Prawa cztowieka: poszanowanie praw podstawowych — wysoka 412-1/7412-2 Prawa cztowieka
klientéw, ocena sprzedawcy wierzytelnosci
6 Przeciwdziatanie zachowaniom wysoka 205-1/205-2 / 205-3 Przeciwdziatanie korupcji
korupcyjnym i fapownictwu
Zachowania rynkowe wptywajace wysoka 206-1 Spoteczny
na uczciwa konkurencje
8 Bezpieczenstwo produktéw i zdrowie Klientéw $rednia 416-1/416-2 Spoteczny
9 Etyczna komunikacja marketingowa wysoka M7-1/417-2/417-3 Spateczny
10 Poufnosé danych osobowych Klienta wysoka 418-1 Prawa cztowieka
1 Edukacja finansowa Klientéw / spoteczenstwa wysoka 4131 Spoteczny
12 Zuzycie paliw, energii i podstawowych materiatow niska 301-1/302-1/305-1/305-2/  Srodowisko naturalne
(niematerialny) ~ 305-3
13 Dziatalno$¢ spoteczna niska 413-1/413-2 Spateczny

(niematerialny)

Zakres o$wiadczenia jest zatem analogiczny do zakresu o$wiadczenia
za wszesniejszy okres sprawozdawczy. Poprzednie o$wiadczenie
zostato poddane ocenie interesariuszy (online), ktérzy ¢ do zasady
potwierdzili zasadno$¢ uwzglednienia poszczegdlnych zagadnien
w raporcie.

Niezaleznie od przeprowadzonej analizy istotno$ci, a majac na uwadze
wymogi Ustawy o rachunkowosci, w raporcie uwzgledniono aspekty
o niskiej istotnosci (materialnosci) m.in. zwiazane z oddziatywaniem
Grupy BEST, w tym BEST S.A., na $rodowisko naturalne, w tym na
klimat. Z tego samego wzgledu poszerzono réwniez tematyke spofeczna

0 aspekty zwiazane z dziafalnoscia prospoteczng i zaangazowaniem
spotecznym. Ze wzgledu na ich niematerialny, a tym samym
wytacznie uzupetniajacy charakter, zrezygnowano ze szczegétowego
przedstawiania podejscia zarzadczego w rozumieniu GRI Standard
( GRI 3: Material Topics 2021, 3-3 Management of material topics),
ograniczajac sie do wymogdéw Ustawy o rachunkowosci.

Ujawnieni w raporcie informacji zwiazanych z analiza scenariuszowa
ryzyk klimatycznych, ktére réwniez nie sa szczegdlnie istotne z punktu
widzenia oddziatywania organizacji, stanowi wyjScie naprzeciw
oczekiwaniom przysztych standardéw ESRS.

osiagane przez Spotke wyniki finansowe.

<O> (patrz: Zarzadzanie zgodnoscia)

Ryzyko braku zgodnoSci

Rozumiane jako sytuacja, w ktérej Spétka dziata niezgodnie z przepisami prawa, dobrymi praktykami,

stanowiskami organéw lub sadéw, czego konsekwencjg moze by¢ m.in. kara pieniezna natozona przez
regulatora (KNF, UOKiK, PUODO), utrata licencji na zrzadzanie wierzytelnosciami, niekorzystne orzeczenie
lub inne niekarzystne rozstrzygniecie, nakaz lub zakaz wydany przez uprawniony organ.

<G> (patrz: Zarzadzanie zgodnoscig)
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Ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa danych
osobowych

Ryzyko zwiazane z mozliwoscia naruszenia poufnosci, integralnosci lub dostepnosci danych osobowych,
zaréwno na skutek $wiadomego dziatania, jak i btedu lub zaniedbania os6b lub podmiotéw, z ktérymi
Spétka wspdtpracuje, oraz ryzyko uznania przetwarzania danych osobowych za niezgodne z prawem.
Konsekwencja naruszenia przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegdinosci naruszenia
poufnosci, integralnosci lub dostepnosci danych osobowych, moga byé sankcje karne lub administracyjne
oraz powstanie odpowiedzialno$ci odszkodowawcze] (np. w zwiazku z naruszeniem débr osobistych),
co w konsekwencji moze mie¢ negatywny wptyw na wizerunek Spétki.

<G> (patrz: Skuteczna ochrona danych osobowych)

Ryzyko naruszenia poufnosci
informacji

Ryzyko dostepu oséb nieuprawnionych do informacji poufnych, stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa
lub tajemnice zawodowa. Skutkiem takiej sytuacji moze by¢ m.in. nafozenie na Spétke sankcji karnych
lub administracyjnych albo kar umownych przez kontrahentéw.

<O> |patrz: Zarzadzanie zgodnoscia, Skuteczna ochrona danych osobowych)

Ryzyko negatywnego PR
(ryzyko reputacyjne)

Dotyczy utraty wiarygodnosci Spétki w postrzeganiu przez klientéw, inwestoréw, pracownikéw lub opinie
publiczna, w wyniku publikacji niekorzystnych lub fatszywych informacji dotyczacych Spétki, jak réwniez
dziatalnosci innych podmiotéw z branzy, tworzac jednoczes$nie przekonanie, ze wszystkie podmioty z branzy
windykacyjnej dziataja nieetycznie. Skutek takiej sytuacji w dtugim okresie moze przektadac sie na osiggane
wyniki finansowe.

<G> (patrz: BEST w otoczeniu rynkowym, BEST wobec Klientow, BEST w spofecznosci)

— Sprawozdanie Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok
— Zatacznik: Grupa BEST i BEST S.A. wobec unijnej systematyki (, taksonomii”)

ZAtACZNIK:

GRUPA BEST | BEST S.A. WOBEC UNIJNEJ SYSTEMATYKI (,, TAKSONOMII”)

Podstawa prawna i kwalifikacja prowadzonej dziatalnoSci

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2020/852 na przedsigbiorstwa
podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE(2) naktada sie obowigzek ujawniania informagcji
na temat tego, w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalno$¢ tego
przedsighiorstwa jest zwigzana ze zréwnowazong S$rodowiskowo
dziatalno$cia gospodarcza. Poniewaz BEST S.A. zobowigzany jest do
corocznego publikowania o$wiadczenia nt. danych niefinansowych,
zostat réwniez zobowigzany do zaprezentowania informaciji, o ktérych
mowa powyzej.

Art.8ust.2rozporzadzenia(UE)2020/852naktadajacnaprzedsigbiorstwa
obowigzki  sprawozdawcze, w  przypadku  przedsighiorstw
niefinansowych okresla obowiazek ujawniania informacji na temat
udziatu procentowego obrotu, nakfadéw kapitatowych i wydatkéw
operacyjnych (,kluczowe wskazniki wynikéw”) w ich dziatalnosci
zwigzanej z aktywami lub procesami zwigzanymi z dziatalnoscia
gospodarczg zréwnowazong $rodowiskowo, o tyle w przepisie tym
nie sprecyzowano jednak kluczowych wskaZznikéw wynikéw dla
przedsigbiorstw finansowych, tj. instytucji kredytowych, podmiotéw
zarzadzajgcych  aktywami, firm inwestycyjnych oraz  zaktadéw
ubezpieczen i zakfadéw reasekuracji. W zwigzku z powyzszym
rozporzadzenia wymagato uzupetniania, ktére doprecyzowatoby
obowigzki  sprawozdawcze  poszczegdlnych  przedsighiorcow.
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca
2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji
dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej,
ktére maja byc ujawniane przez przedsigbiorstwa podlegajace art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spefnienia
tego obowiazku ujawniania informacji wypetnito te luke, precyzujac
zakres i forme prezentacji wynikéw odnoszacych sie do zréwnowazone]
srodowiskowo dziatalnosci gospodarcze] przedsiebiorstw. Obowigzki
ujawnief réznig sie w zaleznosci od rodzaju prowadzone] przez
przedsiebiorstwo dziatalnosci, a przedsiebiorcy zostali podzieleni na:
— przedsigbiorstwa niefinansowe

— podmioty zarzadzajace aktywami

— instytucje kredytowe

— przedsigbiorstwa inwestycyjne

— zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracyjne

Cho¢ w przypadku wiekszosci przedsiebiorstw zobowigzanych do
upubliczniania danych niefinansowych, w tym informacji na temat tego,
w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalno$é tego przedsigbiorstwa jest
zwigzana ze zréwnowazong $rodowiskowo dziatalnoscia gospodarcza,
zakwalifikowanie do okreslonej kategorii jest czynnoscia oczywista,
w przypadku takich przedsighiorstw jak BEST, wymagato dodatkowe;]
analizy. BEST S.A., podmiot dominujacy Grupy BEST, posiada
zezwolenie KNF na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami
funduszu wierzytelnosci — wydane na podstawie art. 192 Ustawy
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, co sugerowatoby, ze nie jest przedsigbiorstwem

niefinansowym. Poniewaz to wtasnie BEST S.A. podlega pod art. 29a

dyrektywy 2013/34/UE analiza musiata zosta¢ przeprowadzona

z jego perspektywy, a nie z perspektywy catej grupy kapitatowej, dla

ktdrej jest podmiotem dominujacym. BEST S.A. nie spetnia kryteriow

przedsighiorstwa inwestycyjnego, gdyz aby zawiera¢ transakcje na
wiasny rachunek w zakresie zbywalnych papieréw wartosciowych

BEST musiatby posiada¢ zezwolenie na $wiadczenie ustug maklerskich

na podstawie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi. Wg

oceny spoftki nie jest ona réwniez podmiotem zarzadzajacym aktywami

w rozumieniu definicji przyjetej w przedmiotowym akcie delegowanym,

poniewaz nie jest:

1. ZAFI zgodnie z definicjg podana w art. 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE(4);

2. spotka zarzadzajaca zgodnie z definicja w art. 2 ust. 1 lit. b)
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE(5)"3;

3. spotka inwestycyjna, ktéra uzyskata zezwolenie zgodnie z art.
27, 28, 29 dyrektywy 2009/65/WE i nie wyznaczyta na potrzeby
swojego zarzadzania spétki zarzadzajacej, ktéra uzyskata
zezwolenie zgodnie z art. 6, 7 i 8 tej dyrektywy."

Biorac pod uwage powyzsze, zwazywszy, ze BEST S.A. nie jest TFI
lub ASI oraz nie wypetnia kryteriéw spétki zarzadzajacej, przyjetej
w przedmiotowym akcie prawnym, w ocenie Spotki klasyfikuje sie
jako padmiot niefinansowy i zastosowanie maja dla niej ujawnienia
wskazane dla podmiotu niefinansowego.

Dodatkowo aspekt zwigzany z forma prezentacji danych, m.in.
dla  przedsigbiorstw  niefinansowych,  zostat  zaktualizowany
w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 z dnia
27 czerwca 2023 r. uzupetniajgcym rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie
technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrong zasobéw
wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym,
w zapobieganie zanieczyszczeniu | jego kontrole lub w ochrong
i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemdw, a takze okresleniu, czy
ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem
ktdregokolwiek z innych celdw Srodowiskowych, | zmieniajace
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych
rodzajéw dziatalnosci gospodarczey.

W niniejszej informacji odniesiono sie réwniez do Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022
r. zmieniajgcego rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych sektorach
energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178
w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji
w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarcze;.

13 ,spotka zarzadzajaca” oznacza spotke, ktérej zasadniczy rodzaj dziatalnosci to zarzadzanie UCITS w formie funduszy wspélnych lub spétek inwestycyjnych (zarzadzanie zbiorowym portfelem UCITS)

14 Do celdw niniejszej dyrektywy oraz z zastrzezeniem przepiséw art. 3, UCITS oznacza przedsigbiorstwo: a) ktérego jedynym celem jest zbiorowe inwestowanie w zbywalne pap
ptynne aktywa finansowe, okreslone w art. 50 ust. 1, kapitatu pochodzacego od obywateli i ktére dziataja na zasadzie dywersyfikacji ryzyka; oraz b) ktérego jednostki uczestni
posiadaczy, odkupywane lub umarzane bezposrednio lub posrednio z aktywow tych przedsiebiorstw. Dziatanie podjete przez UCITS w celu zapewnienia, aby gietdowa warto$¢ ic

artosciowe lub w inne
, na zadanie ich

2dnostek nie roznita sig

w znaczny sposéb od wartosci netto aktywéw na te jednostki, bedzie uwazane za réwnoznaczne z takim odkupieniem lub umorzeniem jednostek
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Kwalifikacja dziatalno$ci jako zrownowazonych srodowiskowo

Zgodnie z Art. 3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram

ufatwiajagcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie

(UE) 2019/2088 dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie jako

zréwnowazona $rodowiskowo, jezeli dziatalno$¢ ta:

— wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celéow
$rodowiskowych

— nie wyrzadza powaznych
$rodowiskowych

— jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami

— spetnia techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty ustanowione
przez Komisje

szkéd dla zadnego z celéw

Zatem, celem BEST S.A. byto zbadanie poszczegélnych aktywnosci
gospodarczych pod katem spefnia powyzszych czterech kryteriow.

.‘ .

Krok 1:
Identyfikacja dziatalno$ci kwalifikujacych sie do systematyki

Majac to na uwadze, BEST S.A. jeszcze w 2022 roku, przygotowujac
poprzednie sprawozdanie roczne za rok 2021, dokonat przegladu
prowadzonej dziafalnosci pod katem zidentyfikowania dziatalnosci
gospodarczych zgodnych z systematyka w rozumieniu Art. 1
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia
6 lipca 2021 r. Analiza taka zostata zaktualizowana w 2023 roku,
na etapie opracowywania o$wiadczenia za rok 2022. Opracowujac
o$wiadczenie za rok 2023, ponownie zweryfikowata zidentyfikowane
aspekty prowadzonej dziatalnosci, kwalifikujacych sie jako wnoszace
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, dokonujac réwniez uzupetniajacego przegladu o dziatalnosci
istotne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju. W analizie tej
uwzgledniono réwniez nowe dziatalnosci istotne z punktu widzenia
tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do zmian klimatu, dodane przez
Komisje w ciggu 2023 roku (sekcje 3.18-3.21 i 6.18-6.20 zatacznika
| do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 oraz sekcje 5.13,
7.8,8.4,9.3,14.1114.2 zatacznika |l do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139). Analogicznie ujeto w niej réwniez opublikowane
przez Komisje (UE) techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okre$leniu
warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie
jako wnoszaca istotny wkfad w zréwnowazone wykorzystywanie
i ochrong zasobéw wodnych i morskich, w przejécie na gospodarke
0 obiegu zamknigtym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrole lub w ochrong i odbudoweg bioréznorodnosci i ekosysteméw
(Rozporzadzenie Delegowane Komisji  (UE) 2023/2486 z dnia
27 czerwca 2023 1).

Méwiac o identyfikacji dziatalnosci zgodnej z systematyka dokonano
przegladéw przychodéw, nakfadéw inwestycyjnych oraz wydatkéw
operacyjnych. Na tym etapie nie stosowano jakichkolwiek wykluczeni
(brak poziomu istotnosci).

W 2024 roku, z uwzglednieniem dziatalnosci  operacyjnej
prowadzonej w 2023 roku, dokonano weryfikacji zidentyfikowanych
wczesniej obszarébw — nie przyniosta ona jednak zmian, jesli
chodzi o zidentyfikowane kategorie dziatalnosci. Zadna z nowo
zdefiniowanych dziatalnosci, tj. dziatalnosci zdefiniowanych na
podstawie rozporzadzenia delegowanego (UE) 2023/2486 oraz sekcji
3.18-3.21 i 6.18-6.20 zafacznika | do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2021/2139 oraz sekcji 5.13, 7.8, 8.4, 9.3, 14.1 i 14.2 zatacznika
Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139, nie zostata
zidentyfikowana w dziatalno$ci BEST S.A.
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Wyniki analizy dziatalno$ci zgodnych z systematyka (, taksonomia”) zaprezentowano w tabeli ponizej:

Dziatalno$¢ gospodarcza
zgodna z systematyka

Specyfika dziatalno$ci zgodnej z systematyka w przypadku
BEST S.A.

Oddziatywanie na:

Przychody
(obroty)

Naktady

inwestycyjne

(CapEx)

Wydatki

operacyjne

(OpEx)

6.5.

Transport motocyklami,
samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami
uzytkowymi

BEST S.A. posiada niewielka flote stuzbowych samochodéw (osobowych)

i ponasi zaréwno naktady zwiazane z okresowa wyming amortyzujgcych
sie pojazddw, jak i wydatki operacyjne zwigzane z ich biezagcym
utrzymaniem. Niemniej skala tych wydatkéw jest nieistotna z punktu
widzenia obrazu Spétki.

(patrz rozdziat: ,BEST a $rodowisko naturalne”)

\

AN

77.
Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkéw

BEST S.A. osigga nieregularne, w niektérych latach wrecz marginalne,
przychody ze sprzedazy nieruchomosci, ktére w drodze decyzji sadu
sprzedawane sg w drodze licytacji komorniczej celem zaspokojenia
roszczen. Do sytuacji takich dochodzi rzadko, a przychody ze sprzedazy
stanowiag nieistotny margines catosci przychodéw z windykacji. W ciggu
roku sa to pojedyncze nieruchomosci, 0 bardzo réznym charakterze:
zaréwno dziatki, jak i budynki mieszkalne i niemieszkalne, oddane

do budynku lub w stanie budowy, sprzedawane w drodze licytacji
komorniczej. Natura przychodéw sprawia, ze BEST S.A. nie ma wptywu
ani na charakter nieruchomosci, w tym na jej parametry techniczne

W rozumieniu zréwnowazonego rozwoju. BEST S.A. osiagajac przychody
z ich sprzedazy nie uzyskuje prawa wtasnosci do nieruchomosci.

Niejednokrotnie, tak jak w 2023 roku, przypisane przychody w znacznym
stopniu generowane sg w wyniku zmiany wyceny poszczegélnych
nieruchomosci. W 2023 roku odnotowano réwniez niewielkie przychody
7wigzane z najmem i wspomniang sprzedaza nieruchomosci.

(patrz rozdziat: ,Zakup wierzytelnos$ci”)

7.2.
Renowacja istniejacych
budynkéw

BEST S.A., choc nie jest formalnie witascicielem nieruchomosci
(biur), w ktérych prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, to uzytkujac je
dtugoterminowo, okresowo dokonuje ich modernizacji i remontéw.

Istotna modernizacja powierzchni w budynku w Elblagu, ktéra pierwotnie
planowana byfa na rok 2021, ostatecznie zostata przesunigta na rok 2022.

8.1.

Przetwarzanie danych;
zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting)
i podobna dziatalno$¢

BEST S.A. uzytkuje systemy informatyczne, przetwarzajac w nich
dane dotyczace, dotyczace portfeli wierzytelnosci. System te
wspieraja procesy windykacyjne, realizowane tak przez call center,
jak i indykatoréw terenowych.
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Krok 2:

Alokacja obrotow, naktadow i wydatkow operacyjnych

W kolejnym kroku Spétka przeanalizowata skale poszczegdlnych
dziafalnosci  kwalifikujacych sie do systematyk, tj. przypisat im
wielkosci obrotéw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych, zgodnie
z zasadami rachunkowosci okreslonymi w Zafaczniku | Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.
Uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji
dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnoSci gospodarczej,
ktdre maja by¢ ujawniane przez przedsigbiorstwa podlegajace art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreSlenie metody spetnienia
tego obowiazku ujawniania informacji. Ustalone na podstawie kont
rachunkowych wielkoséci stanowi¢ miaty mianowniki wskaznikéw,
o ktérych mowa w Art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 . w sprawie ustanowienia
ram  ufatwiajacych — zrownowazone  inwestycje,  zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

Krok 3:

Weryfikacja kryteriéw technicznych oraz spetnienia
minimalnych gwarancji

W trzecim kroku Spétka przeanalizowata, przy zaangazowaniu oséb
merytorycznie odpowiedzialnych za poszczegdlne ze zidentyfikowanych
dzielnodci, czy i w jakim stopniu dziatalnodci te byty w 2023 roku
prowadzone w sposob, ktdry byt zgodny z kryteriami technicznymi, tj:
— kryteriami dotyczace istotnego wktadu

— kryteriami dotyczace zasady "nie wyrzadzaj powaznych szkéd.

Dla tych aktywnosci, ktére spetnity powyzsze kryteria i odbywaty sie
w ramach zidentyfikowanych wecze$niej dziatalnosci kwalifikujacych sie
do systematyki, alokowano odpowiednio obroty, naktady inwestycyjne
oraz wydatki operacyjne. Tym samym okre$lono je dla poszczegélnych
dziatalno$ci w zakresie, w ktérym spetniaja one kryteria techniczne.

Wielkosci obrotdw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych byty ustalane
zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w Zafgczniku
| Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca
2021 r. Uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 przez sprec

' kowo dziafalnosci

nrzeds

ie tresci i prezentacji

Réwnoczesnie, niezaleznie od tego czy dana dziatalno$¢ spetnia
w/w kryteria techniczne, czy nie, oceniono czy jest ona prowadzona
w sposéb zapewniajacy spetnienie tzw. minimalnych gwarancji.
Zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia 2020/852 ,Minimalnymi
gwarancjami, o ktérych mowa w art. 3 lit. c), sg procedury stosowane
przez przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére
maja zapewnic przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, w tym zasad i praw okre$lonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Migdzynarodowe] Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad
i praw okre$lonych w Miedzynarodowe] karcie praw cztowieka”.
Jednoczesnie jednak w chwili publikowania niniejszego o$wiadczenia,
wedtug najlepszej wiedzy Spétki, nie istniaty zadne wiazace regulacje,
ktére doprecyzowatyby powyzsza definicje oraz definiowatyby sposéb
i praces oceny spefniania minimalnych gwarancji.

Spétka, dochowujac najwyzszej staranno$ci, wykorzystata w procesie

oceny niewiazacy prawnie Final Report on Minimum Safeguards

przygotowany przez Platform On Sustainable, a dokfadnie zawarte

w nim kryteria, zwiazane z ocena spefniania minimalnych gwarancji.

W szczegélnosci w ocenie spétki wewnetrzne regulacje i procedury

zapewniajace zachowanie nalezytej staranno$ci w zakresie praw

cztowieka, w tym praw pracowniczych, korupcji, opodatkowania

i uczciwej konkurencji w zakresie opisanym przepisami prawa

krajowego. Zgodnie z rekomendacjami niespetnieniem minimalnych

gwarancji jest jedna z czterech przestanek:

— nieodpowiednie lub nieistniejace procesy nalezytej starannosci
w zakresie praw czfowieka, w tym praw pracowniczych, korupcji,
opodatkowania i uczciwej konkurencji.

— Spotka zostata ostatecznie pociagnigta do odpowiedzialnosci
lub uznana za naruszajaca prawo pracy lub prawa cztowieka
w niektérych rodzajach spraw sadowych z zakresu prawa pracy
lub praw cztowieka.

— Brak wspétpracy z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD (dalej
KPK OECD) w sprawie zgtoszenia przyjetego przez KPK OECD.
Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC)
podjeto zarzut wobec firmy, a firma nie odpowiedziata na nie
W ciggu 3 miesiecy. i

ey T
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W ocenie Spétki wdrozone przez nig procesy sa wystarczajace. Nie

byta ona, ani cztonkowie jej wtadz, pociggani do odpowiedzialnosci

W zwigzku z razacym naruszaniem prawa w zakresie, o ktérym mowa

w przestance drugiej. Spétka nie zostata odnotowana, jako podmiot

naruszajacy obowigzujace zasady przez:

— Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC)
(https://www.business-humanrights.org/en/companies/).

—  Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (http://mneguidelines.oecd.org/
database/).

W ocenie Spétki obowiazujace w organizacji regulacje wewnetrzne,
dotyczace zatrudnienia pracownikéw sg zgodne z obowigzujacymi
przepisami  Prawa pracy i innymi regulacjami krajowymi,
implementujacymi do polskiego prawa standardy Migdzynarodowej
Organizacji Pracy, ktére zostaty ratyfikowane przez Polske. W Spétce
nie odnotowano przypadkéw razacych naruszen prawa, w tym Prawa
pracy, czy Praw cztowieka i spéfce nie jest wiadomo by do takich
zdarzer dochodzito. Nie byty tez prowadzone przeciwko Spétce, ani
cztonkom jej witadz, postgpowania administracyjne zwigzane z tego
typu naruszeniami. Obowigzuja regulacje wewnetrzne zwigzane
z przeciwdziataniem korupcji zgodne z przepisami krajowymi.
W okresie sprawozdawczym nie natozono tez na cztonkéw wiadz Spétki
kary zwiazane z korupcja i fapownictwem, ani nie zostali oni z tego
tytutu skazani prawomocnymi wyrokami. Podobnie ani na Spétke,
ani personalnie na czfonkéw jej wtadz, nie natozono kar zwiazanych
z naruszeniem przepiséw zwigzanych ochrong konsumentéw
i konkurencji. Nie jest tez Spétce wiadome by w jakikolwiek inny
sposob zostafa uznana za podmiot za naruszajacy prawa pracownicze,
prawa cztowieka oraz obowigzujace regulacje z odnoszace sig do
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, unikania opodatkowania, czy
uczciwej konkurencji.

Krok 4:

Podsumowanie i prezentacja wynikow

Wyniki uzyskane w poprzednich krokach, zostaty podsumowanie
w tabelach zgodnych ze zaktualizowanym wzorem (Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023).

Jednocze$nie nalezy stwierdzi¢, ze zidentyfikowane i ujete
w informacji dziatalnosci  zidentyfikowanych, jako istotne dla
zréwnowazonego rozwoju, nie jest szczegdlnie istotna dla obrazu
Spétki. Wynika to przede wszystkim z profilu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ktéra zdominowana jest przez prace o charakterze
biurowym. Poza inwestycjami i wydatkami zwigzanymi z infrastruktura
IT, pozostate dziatalnosci, skala pozostatych jest raczej niewielka. Co
wigcej przychody zwigzane z wykonywaniem praw do nieruchomosci
majg charakter niejednokrotnie sporadyczny, nieregularny i moga by¢
rejestrowane w zwigzku ze zmiang ich wyceny. Podobnie remonty
i modernizacje przestrzeni biurowej majg charakter nieregularny.
Z kolei wykorzystywana flota samochod6éw osobowych, jest nieliczna,
a przez to kwoty jakie wigza sig z jej wykorzystaniem sa nieistotne dla
obrazu Spétki.
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Wyniki
Obroty (przychody)
Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady DNSH ("nie wyrzadzaj powaznych szkéd")
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A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazone] Srodowiskowo
(zgodna z systematyka)
. W doiatalnosci 216 L sk
0brét z {ytu U dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo B 0.00- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% B B B B B B B 0,00%
(zgodnej z systematyka) (A.1.)
w tym wspomagajaca - 0,00- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
w tym na rzecz przejscia - 0,00- 0,00% - - - - - - - 0,00%
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki,
ale niezréwnowazona $rodowiskowo EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL
(dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
Nabywanie i prawo wiasno$ci budynkéw CC'\7/V7CCA 10 795,37 3,05% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%
it z dziatalnosci kwalifikujacej si tematyki, al
Obrét 2 dziatalnosc kwalifikujacey sie do systematyki ale 1079537  305%  000%  000%  000%  305%  000%  0,00% 0,00%
niezréwnowazonej Srodowiskowo (niezgodnej z systematyka) (A.2.)
A. Obrétz tytutu dziatalnosct kwalifikujacej sie do - 1079537  305%  000%  000%  000%  305%  000%  000% 0,00%
systematyki (A.1+A.2)
B. Dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki
Obrét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki (B) - 343037,63  96,95%
0GOLEM (A+B) - 353833,00 100,00%

*

z pozycji "Nabywanie i prawo wiasnosci budynkéw" wytaczono przychody przypisane z racji aktualizacji wyceny nieruchomosci
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Naktady inwestycyjne (CapEx)

Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady DNSH ("nie wyrzadzaj powaznych szkod")
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A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki
A.1. Rodzaje dziafalnosci zréwnowazone] Srodowiskowo
(zgodna z systematyka
Naktady i i fu dziatalnosci zrd Jonej
Naktady inwestycyjne 2 tytus dziafainosci zrgwnowazoney 000-  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% - - - - - - - 0,00%
Srodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A.1.)
w tym wspomagajaca 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
w tym na rzecz przejscia 0,00— 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sig do systematyki,
ale niezrownowazona Srodowiskowo (dziatalno$é EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL
niezgodna z systematyka)
Tra'nspoﬂ mqtocyk/am{, samochodami osobowymi i lekkimi ~ CCM CCA 630.82 8,73% £ £l N/EL N/EL N/EL N/EL 7.90%
pojazdami uzytkowymi 6.5.
Przetwar{an/e danych,‘.zarzgdlzlan/e stronami internetowymi  CCM CCA 67575 9.36% N/EL £l N/EL fL NJEL N/EL 25,15%
(hosting) i podobna dziatalnosé 8.1.
Nakfady Inwestycyjne z dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezrdwnowazonej Srodowiskowo 1306,57  18,09% 8,73% 0,00% 0,00% 9,36% 0,00% 0,00% 33,05%
(niezgodnej z systematyka) (A.2.)
A Nakdady inwestycyjne z tytutu dziafalnosci 130657 1809%  873%  000%  000%  936%  000%  0,00% 33,05%
kwalifikujacej sig do systematyki (A.1+ A.2)

B. Dziatalno$¢ niekwalifikujaca sig do systematyki

Nakfady inwestycyjne z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do

0,
systematyki (B) 591643  81,91%

0GOLEM (A+B) 7223,00 100,00%

* dziatalno$ci wytaczone w roku 2023 z weryfikacji zgodnosci z taksonomia
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Wydatki operacyjne (OpEx)
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Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj powaznych szkéd"
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A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki
A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo
(zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne ze zréwnowazonej dzielnosci (zgodnej 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% B B B B B B B 0,00%
7 systematyka) (A.1.)
W tym wspomagajaca (E) 0,00— 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
W tym na rzecz przejscia (T) 0,00- 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sig do systematyki,
ale niezrownowazona $rodowiskowo (dziatalno$¢
niezgodna z systematyka)
Traﬁsport mqtocyk/am{, samochodami osobowymi i lekkimi CCM CCA 295,66 217% £ £ N/EL N/EL N/EL N/EL 216% T
pojazdami uzytkowymi 6.5.
CCM CCA
Renowacja istniejacych budynkéw 7.2/CE 47,98 0,35% EL EL N/EL EL N/EL N/EL 0,38% T
3.2
Przetyvar;an/e danych,"zarzadlzian/e stronami internetowymi CCM CCA 446176 32,73% N/EL (L N/EL fL N/EL N/EL 32,50%
(hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1.
Wydatki operacyjne z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo (niezgodnej 480540  3526% 2,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,04%
Z systematyka) (A.2.)
A. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci 0 0 0 0 0 0 0 0
kwalifikujacej sie do systematyki (A1 + A.2) 480540  3526% 2,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,04%
B. Dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki
Wydatki upgracwne Z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do 882501  6474%
systematyki (B)
0GOLEM (A+B) 13630,41  100,00%

* dziatalno$ci wytaczone w roku 2023 z weryfikacji zgodnosci z taksonomia
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DziatalnoSc¢ zwigzana z energig jgdrowa | gazem ziemnym

BEST S.A. nie prowadzi dziatalnoSci zwigzanej z energia jadrowa, ~ w niektdérych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie
ani zwiazanej energig z gazowych paliw kopalnych. w szczegélnosci  delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania
dziatalnoéci wskazanych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji  szczeg6lnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziafalnosci
(UE) 2022/1214 7z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie  gospodarczej.

delegowane (UE)2021/2139w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarcze;

Tabela
Dziatalno$¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozw¢j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania Nie
energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilo$ci odpaddéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsighiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania Nie
energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu ciepfowniczego lub proceséw
przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa,
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsighiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie Nie
elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu ciepfowniczego lub proceséw przemystowych,
takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa, finansuje te
dziafalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwiazana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem Nie
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii Nie
cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub
ma na nig ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych Nie
energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig
ekspozycje.

Majac powyzsze na uwadze przyjeto uproszczenie prezentacyjne poprzez odstapienie od prezentacji tabel ujetych w za-taczniku Ill do ww.
Rozporzadzenia.
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— Indeks GRI

Oswiadczenie dotyczace
wykorzystania standardu

Wykorzystany standard GRI 1

BEST S.A. wraz ze sp6tkami zaleznymi zaraportowata ponizsze informacje za rok 2023

w odniesieniu (,with reference”) do standardéw GRI.

GRI 1: Foundation 2021

Standard Ujawnienie Strona
GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Dane organizacyjne 10, 21, 64
GRI 2: General Disclosures 2021 2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie 64
GRI 2: General Disclosures 2021 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosc i osoba kontaktowa 64
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 Przeformutowanie informacji 64
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 Zewnetrzna weryfikacja 64
GRI 2: General Disclosures 2021 f\;\i;zgirjttglgé;:::nbc:jgg:s\jz/ﬁ? dostaw oraz pozostate kwestie 7,10, 11,12, 26
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 Pracownicy 58
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 Struktura i sktad Zarzadu 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zréwnowazonego rozwoju 5,25
GRI 2: General Disclosures 2021 fgf:sz'\gif;i?e'g:ayvflgfésvkx”'a rozstizygnie¢ watpliwosci oraz 8,27, 37
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 Zgodno$¢ z przepisami i regulacjami 53
GRI 2: General Disclosures 2021 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 14, 48, 65
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Praces definiowania aspektéw materialnych 65
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 Lista aspektéw materialnych 66

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Podejscie zarzadcze

9,27, 28,33, 34, 38,
41, 45, 49, 51, 52

202-1: Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla

GRI 202: Market Presence 2016 . , . . 62
w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2: Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 9

GRI 205: Anticorruption 2016 205-1: Zakfady ocenione pod katem ryzyka wystapienia korupcji 27

BRI 205: Anticorruption 2016 205-2: Komquaqa i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom 97
antykorupcyjnym

GRI 205: Anticorruption 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 27

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 206-1: Krol.<| pr.awne podjetg wobee org.gnlzacu W szazku : : 33,34
z naruszeniami zasad wolnej konkurencji, praktykami monopolistycznymi

GRI 301: Materials 2016 301-1: Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objetosci 62

GRI 302 Energy 2016 ?0,2—1: Bengyedme i posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych 62
Zrédet energii

GRI 305: Emissions 2016 305-1: Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 63

GRI 305: Emissions 2016 305-2: Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 63

GRI 305: Emissions 2016 305-3: Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 63
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— Indeks GRI

Standard Ujawnienie Strona

GRI 401: Employment 2016 401-1: Ca’f.l.<0W|ta I|cz.sz1 I WSkaZﬂI.kI zatrudnienia howych pratf:qwm!(ow 60
oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i region
401-2: Swiadczenia zapewniane pracownikom pefnoetatowym,

GRI 401: Employment 2016 ktdre nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym 41
w niepefnym wymiarze godzin

GRI 401: Employment2016 401—'3: Oci,set.ek poyvrotqw QO pracy i .vvs'kaz.mk reter?cu po urlopie 61
macierzynskim/tacierzyfskim, w odniesieniu do pfci

GRI 404:Training and Education 2016 404-1: Sr.edma liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na 61
pracownika

BRI 404:Training and Education 2016 404-2: Programy rozwoju um|t‘e!e-tn030| pracowniczych i ksztatcenia 16
wspomagajacego okresy przejsciowe

BRI 404:Training and Education 2016 404—'3:'Pr0cent.pracowmkow otrzmechych regularne oceny swoich 18
wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego

SOR:;O& DI 2 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn 62
412-1:Zaktady poddane przegladowi pod katem poszanowania praw

GRI 412: Human Rights Assessment 2016 cztowieka lub ocenie pod katem wptywu na poszanowanie praw 37
czfowieka

GRI 412: Human Rights Assessment 2016 412—2:Szk0|e.n|a pracowmkpw zwiazane z politykami i procedurami 3133, 34
poszanowania praw cztowieka

GRI 413: Local Communities 2016 A3 Zak’f,a(.jy ’ vvdroz.onym! programafmi zaangazowania I.okalnej 48, 49, 51
spoteczno$ci, ocenami oddziatywania i programami rozwoju

ORI 213: Local Communities 2016 413-2 Zaktady ma1ac{e _znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny 51
wptyw na spotecznosci lokalne

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 416-1 O(':eng wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo istotnych kategorii 3133, 34
produktéw i ustug
416-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 stosowanymi kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na 31,33, 34, 37
zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-1 Wymogi dotyczace informacji i etykietowania produktéw i ustug 31,33, 34

GRI 417 Marketing and Labeling 2016 .417»2.: Przypaij| niezgodnosci produktow i ustug w zakresie informacji 3133, 34
i etykietowania

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3: Przypadki niezgodnosci dotyczace komunikacji marketingowej 31,33, 34

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1: Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw i utraty 28

danych klienckich




— Sprawozdanie Grupy Kapitatowe] i Spétki BEST S.A. na temat informacji niefinansowych za 2023 rok

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 4 kwietnia 2023 roku.
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